Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2023
Chisinau

cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(privind consolidarea capacitatilor Inspectoratului Social de Stat in contextul
atribuirii competentelor de acreditare a prestatorilor de servicii sociale)

Tn temeiul Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), Legii cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541) cu modificarile
si completdrile ulterioare, Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.181-184, art.593)
si Legii nr. 372/2022 pentru modificarea unor acte normative (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2023, nr.9, art.33), Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 802/2011 cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 187-
191, art. 881) cu modificari ulterioare se modifica dupacum urmeaza:

1) n hotarare:

a) punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

,»L1. Se instituie Inspectoratul Social de Stat Tn subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, autoritate administrativd care exercitd controlul de stat si
acreditarea prestatorilor de servicii sociale din domeniul asistentei sociale.”;

b) punctul 11 1a final se completeazd cu textul ,, si Consiliului National de

Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.”;

c) la punctul 2 din aliniat nou se completeaza cu cuvintele: ,,Organigrama

Inspectoratului Social de Stat, conform anexei nr. 3.”;

d) la punctul 3, cifra,, 25” se substituie cu cifra ,, 29”;

2). Anexele nr. 1 si 2 vor avea urmatorul cuprins:



,JAnexanr. 1
la Hotararea Guvernului
nr.802din 28 octombrie 2011

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat
CAPITOLUL |
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare, statutul,
misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile si obligatiile Inspectoratului Social
de Stat (in continuare — Inspectoratul).

2. Inspectoratul este autoritate a administratiei publice din subordinea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu sediul in municipiul Chiginau.

3. Inspectoratul are statut de persoana juridica, dispune de stampila, precum si
de conturi trezoreriale.

4. Inspectoratul 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia
Republicii Moldova, cu legile Tn vigoare, cu decretele Presedintelui Republicii
Moldova, hotararile Parlamentului, ordonantele, hotararile si dispozitiile Guvernului,
cu alte acte normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,
ordinele ministrului muncii si protectiei sociale, precum si cu prevederile prezentului
Regulament.

CAPITOLUL 11
Misiunea, domeniile, functiile, atributiile,
drepturile si obligatiile Inspectoratului Social de Stat

5. Inspectoratul are misiunea de a certifica capacitatea prestatorilor de servicii
sociale si de control de stat al aplicarii unitare si al respectarii reglementarilor de
stabilire si acordare a dreptului la asistenta sociala.

6. Domeniile de control ale Inspectoratului sunt:

1) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

2) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentda sociala dupa cum

urmeaza:

a) ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului, conform Legii nr.
133/2008 cu privire la ajutorul social si Hotararii Guvernului nr. 1167/2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social,

b) compensatiei pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati,
conform Hotararii nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, precum si
eliberarea de catre structurile teritoriale de asistenta sociala a documentelor care
confirma dreptul persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a importa, o
datda la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat
transportarii lor, clasificatla pozitia tarifara 8703 (cu capacitatea cilindrica a
motorului de pand la 2500 cm? inclusiv), indiferent de termenul de exploatare,
conform prevederilor Hotararii nr. 474/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala;



C) compensatiei pentru achitarea facturilor la energie, conform prevederilor
Legii nr. 241/2022 privind fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice si Hotararii
Guvernului nr. 704/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si plata a
compensatiilorpentru achitarea facturilor la energie;

d) indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;

e) indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tuteld/curateld, asistentd parentala profesionistd si casa de copii de tip familial,
conform prevederilor Hotararii nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a Indemnizatiilor
pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela, asistenta
parentala profesionista si casa de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor
hotarari ale Guvernului;

f) indemnizatiei zilnice pentru copii, conform prevederilor Hotaririi nr.
378/2018 la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii.

7. Sunt supuse acreditarii si controlului urmatoarele entitagi:

1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii Tn domeniile specificate la
pct. 6 al prezentului Regulament;

2) persoanele fizice si juridice publice ori private cu atributii si
responsabilitati Tn domeniulasistentei sociale;

3) prestatorii de servicii sociale publici si privati prevazuti in art. 7 al Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale.

8. Functiile de baza ale Inspectoratului sunt:

1) exercitarea controlului asupra respectarii reglementarilor legislatiei in
domeniul stabilirii dreptului si acordarii prestatiilor de asistenta sociala si a serviciilor
sociale;

2) comunicarea si informarea publicului asupra misiunii, importantei,
prioritatilor masurilor specifice si rezultatelor activitatii Inspectoratului;

3) reprezentarea intereselor in instantele judecatoresti, in relatiile cu
organismele similare din strdindtate §i cu alte institutii publice si organizatii interne si
internationale din domeniul sau de activitate al Inspectoratului;

4) evaluarea si monitorizarea impactului activitatii de control a Inspectoratului
asupra entitatilor supuse controlului de stat in domeniul asistentei sociale;

5) acreditarea prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor Legii nr
129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

9. Atributiile Inspectoratului

Inspectoratul are urmatoarele atributii:

1) pentru indeplinirea functiei de control:

a) asigura exercitarea controlului asupra implementarii prevederilor actelor
normative referitoare la stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta sociala
si a serviciilor sociale de catre prestatorii de servicii sociale, indiferent de tipul de
proprietate si de forma juridica de organizare;

b) constata contraventii in partea ce tine de implementarea prevederilor legale
ce reglementeazastabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile Codului contraventional;

C) intocmeste , in conditiile legii, procese-verbale cu privire la contraventie, si



trimite, dupa caz, dosarul in instanta de judecata sau in alt organ spre examinare;

d) elaboreaza rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile misiunii de
control efectuate, recomandarile de Tmbunatatire a activitatii precum si perioada in care
abaterile constatate urmeaza a fi remediate;

e) dispune masuri autoritatilor administratiei publice care au stabilit drepturile
la acordarea prestatiilor de asistentd sociala si prestarea serviciilor sociale,
reevaluarea cazurilor si a dosarelor beneficiarilor, dupa caz, iar in situatia in care
exista suspiciuni de frauda, abuz si neglijenta, sesizeaza organele de ocrotire a
normelor de drept competente;

f) dispune entitatilor controlate luarea masurilor legale pentru remedierea
deficientelor constatate, identifica raspunderea juridici a persoanelor vinovate si
sesizeaza organele de ocrotire a normelor de drept competente, dupa caz;

g) propune in conditiile legii, suspendarea ori retragerea acreditarii serviciului
social.

2) pentru indeplinirea functiei de informare si comunicare:

a) asigura comunicarea cu autoritatile publice centrale si locale si cu persoanele
fizice sau prestatorii de servicii sociale;

b) elaboreaza strategia de comunicare internd si externa privind activitatile
specifice inspectiei;

C) comunica entitatilor rezultatele controlului pentru luarea masurilor dispuse;

d) transmite spre aprobare Ministrului Muncii si Protectiei Sociale raportul
anual de activitate si 1l publica pe pagina web a Inspectoratului Social de Stat;

e) realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii
cu alte autoritati publice centrale si locale, cu alte institutii nationale si internationale cu
atributii in domeniu, sau, dupa caz, cu reprezentanti ai societatii civile, in vederea
cresterii eficientei si eficacitatii activitatii de inspectie;

f) desfasoara orice alte activitati care contribuie la promovarea imaginii
institutiei.

3) pentru indeplinirea functiei de reprezentare:

a) asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sau de activitate;
sau internationale Tn domeniul sau de competenta, conform legislatiei;

C) asigura apararea si reprezentarea intereselor proprii in instantele de
contencios administrativ si Tn alte instante judecatoresti competente, potrivit legii;

d) reprezinta si, dupa caz, isi apara interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.

4) pentru indeplinirea functiei de evaluare si monitorizare:

a) eclaboreaza procedurile operationale si instructiunile de lucru necesare
desfasurarii activitatii de evaluare si monitorizare, precum si propuneri de modificari si
completari legislative rezultate din activitatea de evaluare in domeniul de competenta a
Inspectoratului;



b) wverifica respectarea si implementarea, de catre entitatile in care a fost
efectuat controlul de stat in domeniul asistentei sociale, a recomandarilor si masurilor
dispuse Tn Rapoartele misiunilor de control;

C) monitorizeaza procesul de examinare a sesizarilor remise organelor de
urmarire penald competente;

d) efectucaza analize de risc si elaboreaza registrul riscurilor in scopul
eficientizaril activitatii de control social de stat.

5) pentru acreditarea prestatorilor de servicii sociale:

a) Tnainteaza Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, in modul stabilit,
propuneri ce vizeaza elaborarea actelor normative privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale, a standardelor si programelor nationale;

b) stabileste criteriile de selectare a expertilor in evaluare;

C) stabileste atributiile grupurilor de experti in evaluare;

d) constituie si aproba componenta grupurilor de experti in evaluare;

e) elaboreaza criteriile de evaluare a activitatii expertilor;

f) decide cu privire la acreditarea sau neacreditarea prestatorilor de servicii
sociale in baza unor criterii unice, facute publice pentru toti prestatorii de servicii sociale,
indiferent de forma juridica de organizare;

g) elibereaza certificatul de acreditare;

h) notifica prestatorul de servicii sociale asupra deciziei de acreditare sau
neacreditare;

I) efectueaza evaluari inopinate ale prestatorilor de servicii sociale acreditati ca
urmare a sesizarilor parvenite din partea organelor de drept si a altor persoane juridice
sau fizice;

J) suspenda si/sau retragere certificatul de acreditare;

K) examineaza reclamatiile si solutioneaza litigiile ce tin de acreditarea
prestatorilor de servicii sociale;

I) acorda consultanta in domeniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale;

m)organizeaza si desfasoara instruiri in domeniul acreditarii prestatorilor de
servicii sociale;

n) dezvolta o colaborare internationala in domeniul acreditarii prestatorilor de
servicii sociale;

10. Drepturile Inspectoratului:

Inspectoratul este Tn drept:

1) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si in limitele competentei, de
la autoritatile publice centrale si locale, de la persoanele juridice si fizice documentele
si informatiile necesareexercitarii atributiilor sale;

2) sa aiba acces liber, in conditiile legii, la dosarele solicitantilor si
beneficiarilor de prestatii de asistentd sociala si Servicii sociale, n sediul
directiilor/sectiilor asistentd sociald si protectic a familiei, precum si in sediul altor
prestatori de servicii sociale publici sau privati;

3) sa aiba acces liber, in  conditiile legii, la  domiciliul
solicitantilor/beneficiarilor de prestatii de asistenta sociala si Servicii sociale, precum si
n sediul prestatorilor de servicii sociale;

4) sa aiba acces la bazele de date informationale, conform legislatiei si in

limitele

competentei;

5) sa intocmeasca procese-verbale cu privire la contraventii in conditiile legii



si sa le remita spre examinare in fond instantei de judecatd competente;

6) sa inainteze, dupa caz, propuneri de imbunatatire a cadrului normativ din
domeniile supuse Inspectoratului;

7) sa incheie acorduri de colaborare cu alte autoritati publice centrale si locale,
cu alte institutii nationale si internationale cu atributii Tn domeniu, sau, dupa caz, cu
reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii controlului
social de stat.

8) sa efectueze vizite de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

9) sa monitorizeze modul in care prestatorii de servicii sociale isi desfasoara
activitdtile pentru care au fost acreditati;

10) sa aiba acces la documentele prestatorilor de servicii sociale in procesul de
evaluare si acreditare a acestora, in modul stabilit de legislatie;

11) sa participe, 1n calitate de membru, la activitatile desfasurate de uniunile,
asociatiile si societatile internationale de acreditare;

12)sa reprezinte Republica Moldova in organismele internationale de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale;

13) sa organizeze si sa finanteze activitati editoriale in probleme ce tin de
acreditare, inclusiv editarea unei publicatii periodice §i a unui indrumar anual de
informare sistematica a populatiei.

11. Inspectoratul are urmatoarele obligatii:

1) sa efectueze impartial, obiectiv si calitativ inspectarea si acreditarea
prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor legislatiei in vigoare,

2) sa pastreze, conform legislatiei, confidentialitatea, discretia profesionala si
regulile deontologice ale functiei publice;

3) sa instiinteze conform legislatiei, autoritatile si institutiile competente daca,
n perioada derularii misiunii de control, constata abateri;

4) sa asigure independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor;

5) sa examineze cererile de solicitare a acreditarii parvenite de la prestatorii de
servicii sociale;

6) sa informeze prestatorul de servicii sociale cu privire la decizia de
acreditare, acreditare initiala, acreditare provizorie sau de neacreditare dupa caz;

7) sa transmita solicitantului de acreditare un exemplar al deciziei
Inspectoratului si, dupd caz, certificatul de acreditare in termen de 5 zile lucratoare de
la emiterea deciziei,

8) sa ia decizia privind retragerea acreditarii in termen de 10 zile lucratoare de
la data stabilirii temeiurilor pentru aceasta;

9) sa aduca la cunostinta prestatorului de servicii sociale decizia privind
suspendarea sau retragerea acreditarii, cu indicarea temeiului legal, in cel mult 5 zile
lucratoare de la data constatarii abaterilor in urma evaluarii, in cazul suspendarii, sau
de la data adoptarii deciziei, in cazul retragerii;

10) sa examineze sesizarile referitoare la procedura de acreditare ce i-au fost
adresate direct sau remise de Parlament, Presedintie, Guvern, de alte institutii si
structuri, de persoane fizice si juridice;

11) sa organizeze activitatea de propagare si explicare a legislatiei cu privire la
procedura de acreditare.

CAPITOLUL 111



Organizarea activitatii Inspectoratului Social de Stat

12. Personalul Inspectoratului se formeaza din:

1) inspectori si alti specialisti, care sunt functionari publici;

2) personalul tehnic.

13. Inspectoratul este condus de directorul Inspectoratului.

14. Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de
serviciu ale directorului Inspectoratului se face de catre ministrul muncii si protectiei
sociale, in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public.

15. Directorul Inspectoratului are urmatoarele atributii:

1) conduce Inspectoratul, este responsabil de realizarea de catre Inspectorat a
obiectivelor anuale privind controlul de stat in domeniul asistentei sociale, de
indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite, conform prezentului Regulament;

2) aproba Planul anual de activitate al Inspectoratului si planurile anuale de
activitate ale subdiviziunilor Inspectoratului;

3) prezinta Ministrului Muncii si Protectiei Sociale Raportul anual de
activitate pentru aprobare;

4) prezinta Ministerului Muncii si Protectiei Sociale propuneri de modificare
aactelor normative necesare realizarii misiunii Inspectoratului precum si propuneri de
imbunatatire a cadrului normativ in domeniul asistentei sociale;

5) delimiteaza sarcinile, atributiile principale si stabileste responsabilitatile
conducatorilor subdiviziunilor interioare ale Inspectoratului;

6) aproba Regulamentul intern de activitate al Inspectoratului, regulamentele
subdiviziunilor si fisele postului ale personalului din cadrul Inspectoratului,
coordoneaza si controleaza activitatea acestora,;

7) numeste, modifica, suspendd si inceteazd raporturile de serviciu ale
functionarilor publici din cadrul Inspectoratului, in conditiile Legii nr. 158/ 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public si, respectiv, angajeaza si
elibereazd din functie personal tehnic al Inspectoratului in conditiile legislatiei
muncii.

8) confera grade de calificare functionarilor publici, acorda stimulari si aplica
sanctiuni disciplinare Tn conditiile legii;

9) aproba planul de formare continua a personalului Inspectoratului si asigura
realizarea acestuia;

10) stabileste, organizeaza si coordoneaza activitatea de inspectie si
acreditare la nivel national;
11) aproba metodologia, procedurile de inspectie sociala, fisele de

evaluare, instructiunile, manualele operationale si ghidurile specifice activitatii de
acreditare si control in domeniile de competenta;

12) aproba componenta si repartizarea echipelor de inspectori care
realizeaza activitatea de control in domeniile de competenta;

13) aproba desfasurarea misiunilor de inspectie in conformitate cu planul
anualde control al Inspectoratului si subdiviziunilor sale interne;

14) aproba graficul anual de acreditare a prestatorilor de servicii sociale;

15) aprobda componenta grupurilor de experti privind evaluarea

Serviciilor sociale n teritoriu conform graficului anual de acreditare;
16) asigura  gestionarea alocatiilor bugetare si  administrarea



patrimoniului public Tn corespundere cu principiile bunei guvernari,

17) asigurd organizarea activitatilor aferente elabordrii, executarii si
raportarii  bugetului Inspectoratului, in conformitate cu competentele si
responsabilitatile in domeniul finantelor publice stabilite in Legea finantelor publice
si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014;

18) organizeaza si implementeaza control financiar public intern;

19) coordoneaza elaborarea proiectului de buget anual al Inspectoratului si 1l
prezinta ministerului muncii si protectiei socialespre aprobare;

20) asigura respectarea prevederilor legale privind procedura de achizitii
publice in cadrul Inspectoratului;

21) reprezintd Inspectoratul in relatiile cu autoritatile publice, cu

organizatiile si institutiile nationale si internationale, cu instantele judecdtoresti,
bancile, cu alte persoane juridice si cu persoanele fizice;

22) asigura promovarea imaginii Inspectoratului si dezvolta relatii de
colaborare cu institutii similare din tard si din strainatate, in limitele prevazute de
lege;

23) in exercitarea atributiilor sale, directorul Inspectoratului emite
ordine, indicatii, dispozitii si decizii in conditiile legii.”

16. In situatia in care Directorul Inspectoratului nu poate si exercite temporar
atributiile, acestea sunt exercitate de o persoana numita prin ordin al Directorului.
Prinactul de delegare se vor preciza limitele si conditiile de delegare a atributiilor de
conducere a persoanei numite n lipsa temporara a Directorului.

17. Inspectorul este functionar public angajat in conditiile Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, care indeplineste atributiile
de control, evaluare, monitorizare, investigare, in scopul identificarii cazurilor de
incalcari grave in aplicarea corecta si unitara a legislatiei in domeniul asistentei sociale,
care au cauzat lezarea drepturilor beneficiarilor, abuz, coluziune, neglijenta si prejudicii
financiare.

18. Atributiile functionarilor Inspectoratului se stabilesc prin fisa postului,
aprobata de directorul Inspectoratului.

19. Salarizarea personalului Inspectoratului se efectueaza conform legislatiei
n vigoare.

20. Tn exercitarea atributiilor legale, inspectorii beneficiazi de protectie
conform legislatiei.

21. Inspectorii au competenta de control pe intreg teritoriul republicii.

22. Tn cazul nerespectirii a obligatiilo stabilite, inspectorii poarta rispundere
disciplinard, contraventionald, penald sau civila, conform legislatiei.

23. Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, inspectorul va purta legitimatie si
insigna cu insemnele specifice Inspectoratului, ale caror modele se aproba prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale, la propunerea directorului Inspectoratului.

24. Nu se permite obstructionarea in orice mod a activitatii inspectorilor,
precum si implicarea in activitatea inspectorilor in timpul exercitarii atributiilor ce se
impun in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si alte acte normative.



25. Autoritatile publice, prestatorii de servicii sociale, familiile
beneficiare/solicitante de prestatii de asistentd sociala inspectati sau evaluati au
obligatia de a punela dispozitie inspectorilor si grupului de experti documentatia sau
informatia necesara si relevanta misiunii de acreditare si control, conform legislatiei.

Capitolul 1V
Grupurile de experti in acreditare

26. Pentru a realiza acreditarea si evaluarea prestatorilor de servicii sociale,
Inspectoratul creeaza grupuri de experti si aproba componenta lor nominala.

27. Expertil activeaza in baza contractului de prestari servicii incheiat cu
Inspectoratul numai pentru perioada de evaluare a prestatorului supus acreditarii si nu
au caracter de activitate permanent.

28. Selectarea expertilor se efectueaza in baza criteriilor aprobate de
Inspectorat.

29.In componenta grupurilor de experti pot fi inclusi, dupd caz,
reprezentan{i ai prestatorilor de servicii sociale publici sau privati, ai autoritatilor
administratiei publice locale, ai mediului academic, ai beneficiarilor de servicii
sociale, precum s1 experti independenti.

30. Grupurile de experti sunt selectate din randul specialistilor cu o inalta
calificare profesionala in diferite domenii, in functie de tipul serviciilor sociale care
urmeaza a fi acreditate.

31. Fiecare grup de experti se formeaza pentru perioada evaluarii si
acreditdrii prestatorilor unui tip de servicii sociale.

32. Nu pot fi desemnati in calitate de experti reprezentantii prestatorului
serviciului social evaluat.

33. Durata vizitei de evaluare depinde de tipul, complexitatea si capacitatea
serviciului supus evaluarii.

34. In perioada de evaluare a prestatorului supus acreditarii, expertilor 1i se
pastreaza salariul la locul de munca de baza.

35. Expertii au urméatoarele drepturi:

1) sa solicite prestatorului supus acreditarii documentele si informatiile
necesare exercitarii evaluarii;

2) sa 1inainteze Inspectoratului propuneri referitoare la imbunatatirea
modului de organizare si functionare a serviciului social supus procedurii de
acreditare;

3) sa inainteze Inspectoratului propuneri de completare si modificare a
criteriilor si conditiilor de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

4) sa inainteze Inspectoratului propuneri de completare si modificare a
standardelor minime de calitate pentru servicii sociale;

5) sa adreseze, In caz de dezacord cu concluziile formulate de ceilalti
experti, In raportul final, un demers catre Inspectorat, in care isi vor expune
argumentat concluziile si propunerile proprii.

36. Expertii au urmatoarele obligatii:

1) sa cunoasca legislatia in domeniu;

2) sa-si dezvolte continuu nivelul de pregatire profesionald in domeniu;

3) sa elaboreze rapoartele de evaluare in conditiile stabilite de legislatie;

4) sa prezinte in termen rapoartele finale Inspectoratului;



5) sa pastreze confidentialitatea informatiei obtinute in procedura de
evaluare.

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernuluinr.
802 din 2011

Structura organizatorica a Inspectoratului Social de Stat

Conducerea — Director;

Directia inspectia prestatiilor de asistenta sociala;
Directia inspectia serviciilor sociale;

Sectia acreditare;

Serviciul economic;

Serviciul resurse umane si comunicare cu publicul;
Personal de deservire tehnica.

2. Hotararea Guvernului nr. 998/2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale, a structurii si efectivului-limita ale acestuia (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 1-5, art. 6) se abroga.

3. Hotararea Guvernului nr. 95/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2014, nr. 35-41, art. 112) se modifica dupa cum urmeaza:

1) in hotarare: sintagma ,,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei” la
orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”;

2) in textul Regulamentului cuvantul ,,Consiliu” la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvantul ,,Inspectorat”, la orice forma gramaticala.

3) la punctul 5 din Regulament textul ,,Consiliul National de Acreditare a
Prestatorilor de Servicii Sociale (in continuare — Consiliu) se substituie cu textul
,»Inspectoratul Social de Stat (in continuare — Inspectorat).

4. Hotararea Guvernului nr. 149/2021 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Protectier Sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2021, nr. 206-208, art. 347) cu modificari ulterioare se modifica dupa cum urmeaza:

in anexe la hotarare:

1) pct. 1 din anexa nr. 4, se abroga;

2) la pct. 5, din anexa nr. 4, , Sintagma ,,Inspectia Sociala” se substituie cu
sintagma ,,Inspectoratul Social de Stat”.

3) pct. 1 din anexa nr. 6 se abroga,

5. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
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