Tabel comparativ

La proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari de Guvern (ajustarea cadrului normativ secundar
in domeniul protectiei consumatorilor si supravegherea pietei)

Prevedere actuala

Modificare propusa

Prevederea dupa modificare

1

2

3

1) In denumire si pe tot parcursul
textului, sintagma ,,Agentia pentru
Protectia Consumatorilor sl
Supravegherea Pietei”, la orice
formd gramaticald, se substituie cu

sintagma ,Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor”, la forma

gramaticald corespunzatoare.

In denumire si pe tot parcursul textului, sintagma ,, Agentia
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”,
la orice forma gramaticald, se substituie cu sintagma
,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor”, la forma
gramaticala corespunzatoare.

2) Pe tot parcursul textului, cuvantul
,Agentia”, la orice forma
gramaticala, se substituie cu
cuvantul ,Inspectoratul”, la forma
gramaticala corespunzatoare;

Pe tot parcursul textului, cuvantul ,, Agentia”, la orice
forma  gramaticala, se substituie cu cuvantul
,Inspectoratul”, la forma gramaticalad corespunzatoare;

15. Pentru criteriul de risc care indicd domeniul activitatii
economice al persoanei supuse controlului se va utiliza
lista activitatilor prezentatd in anexa nr. 1 la prezenta
Metodologie, identificatd conform sistemului national de
clasificare  statisticA i codificare  (Clasificatorul
activitatilor din economia Moldovei — CAEM Rev.2,
aprobat prin Hotarirea Colegiului Biroului National de
Statisticd nr. 20/2009), in domeniile aferente exclusiv
competentelor Agentiei stabilite in anexa la Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de

3) la pct. 15 din Metodologia
controlului de stat asupra activitatii
de intreprinzator in baza analizei
riscurilor sintagma ,,Clasificatorul
activitatilor din economia Moldovei
— CAEM Rev.2, aprobat prin
Hotararea  Colegiului  Biroului
National de Statistica nr. 20/2009”
se substituie cu  sintagma
,Clasificatorul  Activitatilor din

15. Pentru criteriul de risc care indicd domeniul activitatii
economice al persoanei supuse controlului se va utiliza
lista activitatilor prezentatd in anexa nr. 1 la prezenta
Metodologie, identificatd conform sistemului national de
clasificare  statistica si  codificare  (Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei 2 — CAEM-2,
aprobat prin Ordinul Biroului National de Statistica
nr.28 din 07 mai 2019), in domeniile aferente exclusiv
competentelor Inspectoratului stabilite in anexa la Legea
nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de




intreprinzator. Economia Moldovei 2 — CAEM-2, | intreprinzator.
aprobat prin  Ordinul Biroului
National de Statisticd nr.28 din 07
mai 2019”;
2. Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si | 2. Inspectoratului de Stat pentru | 2. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea

Supravegherea Pietei (in continuare — Agentie) 1i sint
atribuite In competentd urmatoarele domenii de control:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare i
conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

2) protectia consumatorilor;

3) metrologie;

4) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in
domeniul jocurilor de noroc.

Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (in continuare —

Inspectorat) 1i sunt atribuite in
competentd urmatoarele domenii de
control:

1) supravegherea pietei privind
produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv
turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si
preambalate;

produse

5) controlul de stat al activitatilor in
domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea  conditiilor de
licentiere conform domeniului de
competenta.

Controlul de stat in domeniile
indicate la sbp. 1)-6) se realizeaza
cu aplicarea prezentei Metodologii

Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(in continuare — Inspectorat) ii sunt atribuite in
competentd urmatoarele domenii de control:
1)  supravegherea  pietei  privind
nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

S) controlul de stat al activititilor in domeniul
jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de
domeniului de competenta.
Controlul de stat in domeniile indicate la sbp. 1)-6) se
realizeaza cu aplicarea prezentei Metodologii

produsele

licentiere conform




14. Criteriile de risc specifice domeniilor de competenta
ale Agentiei sint urmatoarele:

1) pentru supravegherea pietei
nealimentare:

- categoria de consumatori;

2) pentru conformitatea serviciilor (inclusiv turistice):

- practici comerciale incorecte si/sau clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii;

3) pentru protectia consumatorilor:

- criterii generale de risc;

4) pentru metrologie:

- mijloace de masurare si produse preambalate;

5) pentru supraveghere si controlul de stat al activitatilor
in domeniul jocurilor de noroc:

- activitatile in domeniul jocurilor de noroc.

privind produsele

punctul 14 subpunctul (3) se
completeazd cu un alineat nou cu
urmatorul cuprins:

- practici comerciale incorecte si/sau
clauze abuzive 1n contractele
incheiate cu consumatorii;

14. Criteriile de risc specifice domeniilor de competenta
ale Inspectoratului sint urmatoarele:
1) pentru supravegherea pietei
nealimentare:

- categoria de consumatori;

2) pentru conformitatea serviciilor (inclusiv turistice):

- practici comerciale incorecte si/sau clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii;

3) pentru protectia consumatorilor:

- criterii generale de risc;

- practici comerciale incorecte si/sau clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii;

privind produsele

4) pentru metrologie:

- mijloace de masurare si produse preambalate;

5) pentru supraveghere si controlul de stat al activitatilor
in domeniul jocurilor de noroc:

- activitatile In domeniul jocurilor de noroc.

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:

3) istoricul conformitatii cu prevederile legislatiei si cu
prescriptiile Agentiei

Rationamentul general: lipsa incélcarilor sau, dupa caz,
caracteristicile neconformitdtilor existente la data
ultimului  control  efectuat indicd  predispunerea
persoanei/unitatii la respectarea legii si, respectiv, riscul
scazut de incalcare a acesteia, pe cand existenta
incalcarilor si caracteristicile neconformitatilor existente
la data ultimului control efectuat indica un grad de risc
inalt.

4) lapct. 17:

a) sbp. 3), la notele de la tabelul 2,
pozitia 5, cuvintele ,,anului in curs”
se substituie cu cuvintele ,anului
precedent si anului n curs”;

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:

3) istoricul conformitatii cu prevederile legislatiei si cu
prescriptiile Inspectoratului

Rationamentul general: lipsa incélcarilor sau, dupa caz,
caracteristicile neconformitatilor existente la data
ultimului  control  efectuat indicd  predispunerea
persoanei/unitatii la respectarea legii si, respectiv, riscul
scazut de incalcare a acesteia, pe cand existenta
incalcarilor si caracteristicile neconformitétilor existente la
data ultimului control efectuat indica un grad de risc Inalt.




Istoricul conformitatii cu prevederile
legislatiei si cu prescriptiile Agentiei

Istoricul conformitatii cu prevederile
legislatiei si cu prescriptiile
Inspectoratului

Gradul de

Nu au fost depistate incalcari sau au fost
depistate incalcari minore care nu au
sporit posibilitatea aparitiei prejudiciului
ori nu au cauzat un prejudiciu

Nu au fost depistate incalcari sau au fost
depistate incdlcari minore care nu au
sporit posibilitatea aparitiei prejudiciului
ori nu au cauzat un prejudiciu

Au fost depistate incalcari minore care
nu au sporit riscul sau nu au cauzat
prejudiciu; incalcari minore multiple
care indicd neglijenta persoanei/unitatii
supuse controlului

Au fost depistate Incdlcari minore care
nu au sporit riscul sau nu au cauzat
prejudiciu; incalcari minore multiple
care indicd neglijenta persoanei/unitatii
supuse controlului

Au fost depistate incalcari grave;
incalcari care ar putea avea impact
asupra prejudiciului provocat; exista
incalcari repetate; au fost aplicate
sanctiuni contraventionale; nu au fost
executate  prescriptiile  dispuse de
inspectori

Au fost depistate incalcari grave;
incalcari care ar putea avea impact
asupra prejudiciului provocat; exista
incalcari repetate; au fost aplicate
sanctiuni contraventionale; nu au fost
executate  prescriptiile  dispuse de
inspectori

Au fost depistate incalcari foarte grave;
au fost aplicate sanctiuni persoanei
supuse controlului si/sau au fost dispuse
masuri restrictive

Au fost depistate incalcari foarte grave;
au fost aplicate sanctiuni persoanei
supuse controlului si/sau au fost dispuse
masuri restrictive

Au fost depistate incalcari foarte grave;
au fost dispuse masuri restrictive; au fost
identificati indici ai infractiunii; au

Gradul de
risc
(R3)

1

2

3

4

5

Au fost depistate incalcari foarte grave;
au fost dispuse masuri restrictive; au fost
identificati indici ai infractiunii; au

risc
(R3)
1
2
3
4
5




existat mai mult de 3 petitii depuse la
Agentie pe parcursul anului in curs, ce
atestd existenta unor incalcari foarte
grave

Tabelul 2

existat mai mult de 3 petitii depuse la
Inspectorat pe parcursul anului
precedent si anului in curs, ce atesta
existenta unor incélcari foarte grave

Tabelul 2

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:

5) categoria de consumatori

Rationamentul general: Vulnerabilitatea este determinata
de anumite caracteristici fizice sau psihice, cum ar fi
varsta, infirmitatea fizica sau mintala, credulitatea, ori de
caracteristici socioprofesionale — somaj, analfabetism etc.
Din aceste motive, consumatorii vulnerabili au dificultati
in a obtine si a asimila informatia necesara ludrii unor
decizii privind achizitionarea unor bunuri sau servicii. Or,
orice consumator poate fi prejudiciat in cazul unui produs
neconform sau ca urmare a unui serviciu de calitate
nesatisfacatoare, insa acei consumatori care au mai putine
capacitati de a alege corect sau care pot fi influentati usor
(de publicitate, aspectul produsului) prezintd o atentie
sporitd In raport cu activitdtile agentilor economici.

Tabelul 4
Grupul de . . Gradu}
) Categoria de consumatori de risc
consumatori (R5)

Consumatori care nu se | 1
incadreaza in categoriile de
consumatori foarte

Alte categorii
de

b) sbp. 5), tabelul
urmatorul cuprins:

4 va avea

Tabelul 4
Grup | Categoria de | Gradul de
ul de | consumatori | risc (RS)
cons
umat
ori
Alte | Consumatori | 1
cate |care nu se
gorii | incadreaza in
de categoriile de
cons | consumatori
umat | foarte
ori vulnerabili
sau
vulnerabili
Cons | Copii  mari: | 2
umat | copii cu
ori varste
vuln | cuprinse intre
erabi | 8 si 14 ani
li Copii  mici: | 3
copii cu

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:

5) categoria de consumatori

Rationamentul general: Vulnerabilitatea este determinata
de anumite caracteristici fizice sau psihice, cum ar fi
varsta, infirmitatea fizica sau mintald, credulitatea, ori de
caracteristici socioprofesionale — somaj, analfabetism etc.
Din aceste motive, consumatorii vulnerabili au dificultati
in a obtine si a asimila informatia necesard ludrii unor
decizii privind achizitionarea unor bunuri sau servicii. Or,
orice consumator poate fi prejudiciat in cazul unui produs
neconform sau ca urmare a unui serviciu de calitate
nesatisfacatoare, Insd acei consumatori care au mai putine
capacitati de a alege corect sau care pot fi influentati usor
(de publicitate, aspectul produsului) prezintd o atentie
sporita Tn raport cu activitdtile agentilor economici.

Tabelul 4
Grupul de | Categoria de consumatori Gradu
consumator 1 de
i risc

(RS)
Alte Consumatori care nu se |1
categorii de | incadreaza in categoriile de
consumator | consumatori foarte




consumatori

vulnerabili sau vulnerabili

Consumatori
vulnerabili

Copii mici: copii cu varste
mai mari de 36 de luni si
mai mici de 8 ani

Copii mari: copii cu varste
cuprinse intre 8 si 14 ani

Altii: persoane cu aptitudini
fizice, senzoriale sau
mintale reduse (de
exemplu: cu  handicap
partial, varstnici, incluzand
pe cei cu varste de peste 65
de ani, cu o oarecare
reducere a aptitudinilor
fizice sau mintale) ori cu
lipsa de experientd sau de
cunostinte

Consumatori
foarte
vulnerabili

Copii foarte mici: de la 0 la
36 de luni.

Altii: persoane cu
handicapuri  multe i
complexe

varste mai
mari de 36 de
luni si mai
mici de 8 ani

i

vulnerabili sau vulnerabili

Altii:
persoane  cu
aptitudini
fizice,
senzoriale sau
mintale
reduse (de
exemplu: cu
handicap
partial,
varstnici,
incluzand pe
cel cu varste
de peste 65 de
ani, cu o

oarecare
reducere a
aptitudinilor

fizice sau

mintale)  ori
cu lipsa de
experienta
sau de
cunostinte

Consumato
ri
vulnerabili

Copii mari: copii cu varste
cuprinse intre 8 si 14 ani

Copii mici: copii cu varste
mai mari de 36 de luni si mai
mici de 8 ani

Altii: persoane cu aptitudini
fizice, senzoriale sau mintale
reduse (de exemplu: cu
handicap partial, varstnici,
incluzand pe cei cu varste de
peste 65 de ani, cu o
oarecare reducere a
aptitudinilor  fizice  sau
mintale) ori cu lipsa de
experienta sau de cunostinte

Consumato
ri foarte
vulnerabili

Copii foarte mici: de la 0 la
36 de luni.

Altii: persoane cu
handicapuri multe si
complexe

Cons
umat
ori

Copii  foarte
mici: de la 0
la 36 de luni.




foart | Altii:

e persoane cu
vuln | handicapuri
erabi | multe si
li complexe

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:

8) mijloace de masurare si produse preambalate
Rationamentul general: Supravegherea metrologica
reprezinta un sistem vast constituit nu doar din mijloacele
de masurare In domeniile de interes public, dar si din
masurari, in conformitate cu prevederile Legii
metrologiei nr. 19/2016. Accent deosebit de important se
pune pe protejarea consumatorilor de efectele negative
ale masurarilor incorecte sau false. Gradarea riscului
prezentat se bazeazd pe anvergura daunelor ce pot fi

provocate consumatorilor in urma activitatii desfasurate.
Tabelul 7

Mijloace de masurare si produse | Gradul de risc
preambalate (R8)

Fabricarea mijloacelor de masurare | 1
in domeniile de interes public
(echipamentelor, instrumentelor,
dispozitivelor de masura)

Repararea, montarea si punerea in | 2
functiune a mijloacelor de
masurare in domeniile de interes

c) sbp. 8), la notele de la tabelul 7,
pozitia 2, dupa cuvantul ,repararea”
se completeazd cu  cuvantul
,,comercializarea,”.

public (echipamentelor, domeniile de interes public
instrumentelor, dispozitivelor de (echipamentelor, instrumentelor,
masura) dispozitivelor de masura)

17. Pentru criteriile de risc stabilite la pct. 13 si 14,
punctajele se acorda in felul urmator:
8) mijloace de masurare si produse preambalate
Rationamentul general: ~ Supravegherea metrologica
reprezinta un sistem vast constituit nu doar din mijloacele
de masurare in domeniile de interes public, dar si din
masurari, in conformitate cu prevederile Legii metrologiei
nr. 19/2016. Accent deosebit de important se pune pe
protejarea consumatorilor de efectele negative ale
masurdrilor incorecte sau false. Gradarea riscului prezentat
se bazeaza pe anvergura daunelor ce pot fi provocate
consumatorilor In urma activitatii desfasurate.

Tabelul 7

Mijloace de masurare si produse | Gradul de risc
preambalate (R8)

Fabricarea mijloacelor de masurare | 1
in domeniile de interes public
(echipamentelor, instrumentelor,
dispozitivelor de masura)

Repararea, comercializarea, | 2
montarea si punerea in functiune
a  mijloacelor de masurare 1n




Importul mijloacelor de masurare | 3
in domeniile de interes public
(echipamentelor,  instrumentelor,
dispozitivelor de masurd)

Preambalarea produselor 4
Utilizarea mijloacelor de masurare | 5
in domeniile de interes public
(echipamentelor, instrumentelor,
dispozitivelor de masura)

Importul mijloacelor de masurare | 3
in domeniile de interes public
(echipamentelor,  instrumentelor,
dispozitivelor de masura)

Preambalarea produselor 4
Utilizarea mijloacelor de masurare | 5
in domeniile de interes public
(echipamentelor, instrumentelor,
dispozitivelor de masura)

20. La determinarea ponderii fiecarui criteriu se tine cont
de:

1) scopul, atributiile si domeniul de activitate al Agentiei;
2) influenta criteriului ales asupra probabilitatii
prejudiciului potential ce se doreste a fi evitat si a
marimii acestuia;

3) multidimensionalitatea izvoarelor de risc, ponderandu-
se corespunzator criteriile ce tin de diferite aspecte
(subiect, obiect, raporturi anterioare).

Tabelul 8
Ponderea (W)
supraveg
suprav herea si
eghere controlul
N apietei | conformitatea . de stat al
Criterii L e protectia e
privind serviciilor > .| metrolo | activitati
. . consumatori . A
produs (inclusiv gie lor in
S lor -
ele turistice) domeniu
nealim 1
entare jocurilor
de noroc
Domeniul 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1
activitatii
economice
R

5)la pct. 20, sbp. 3), tabelul 8 va
avea urmatorul cuprins:

Tabelul 8
Ponderea (W)
suprav confor protecti me supr
egherea mitatea a tro aveg
pietei serviciil | consum log here
privind or atorilor ie asi
Criterii produs (inclusi cont
ele v rolul
nealime turistic de
ntare e) stat
al
activ
itatil
orin
dom
eniul
jocu
rilor
de
noro
[
Domeni
ul 0,2 0,1 0,2 o1 | o1
activitati
i
economi
ce (R1)

20. La determinarea ponderii fiecarui criteriu se tine cont
de:

1) scopul, atributiile si domeniul de activitate al
Inspectoratului;

2) influenta criteriului ales asupra probabilitatii
prejudiciului potential ce se doreste a fi evitat si a marimii
acestuia;

3) multidimensionalitatea izvoarelor de risc, ponderandu-
se corespunzdtor criteriile ce tin de diferite aspecte
(subiect, obiect, raporturi anterioare).

Tabelul 8
Ponderea (W)
suprave
gherea
suprav si
eghere controlu
a pietei . 1de stat
I .. conformitatea .
Criterii privin . e protectia al
serviciilor ;i metrolo .
d . R consumator . activitat
(inclusiv . gie oA
produs e ilor ilor in
turistice) .
ele domeniu
nealim 1
entare jocurilo
rde
noroc




Data 0,1 - 0.1 - Data
9 - .
ultimului ultimului o1 DOtl.n?tItltl.l'l 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1
control control 3 - 0,1 - - activi a‘,u
(R2) R2) eco?}({llr;me
IStff)riCl%l 0,3 0.4 0,4 0,4 0,1 Istoricul Data 01 01
conformitdt conformi - . 5 - y - -
iicu Gt cu 03 0,4 0,3 04 | 0,1 ultimului
prevederile preveder co}l;tzrol
legislatiei si ile ( ')
cu legislatie IStOl‘lCl}l . 0.3 0,4 0,3 0,4 0,1
prescriptiile isicu conf:nmnta
Agentiei (R prescript tii cu )
3) iile prevederile
Veniturile 0,1 - 03 03 Inspecto legislatiei
2 9 - . .
din vanziri i ratului sicu
(cifra de R3) prescriptiil
afaceri Venituril ¢
) (R4
) e din o1 Inspectora
Categoria 03 . vanziri ’ - 0.1 - 03 tului (R3)
e y - - - (cfifra de dVeIliturile 0,1 - 0,1 _ 03
afaceri) in vanzari
corils(lizrrslz)itor (R4) (cifra de
Practici - 0.5 _ Categori afaceri) (R
comerciale ’ ade 0,3 - - - - ) n
incorecte consuma ’ Cate(rlgorla 0,3 - _ - .
. tori (R5) e
si/sau
clauze Practici CO‘{SF};“;)“O
o : ri
abuzive in comercia i 05 03 ) ) T— - —
contractele le A R 0,3 R ~
1 i incorecte comerciale
incheiate cu «
consumator si/sau incorecte
.. lauze si/sau
ii (R6 © :
( - ,). abuzive clauze
Activititile - - - - 0.5 5 PN
in domeniul ? n abuzive in
. nenit contracte contractele
jocurilor de e e
i
noroc (R7) incheiate cu
Mijloace de - - - 0,5 - cu consumato
masurare si consuma .
’ - rii (R6)
produse torii —
preambalat (R6) ActIYltaglle - - _ ; 05
in
e (R8 —
&9 A?t'v'tat domeniul
Total 1,0 ile in . il
domeniu ) ° . " 05 Jocurtlor
) de
- noroc (R7)
jocurilor —
de noroc Mijloace - - _ 05 N
(R7) de

masurare




Mijloace
de 0,5
masurare
si
produse
preamba

late (R8)

si produse

preambala
te (R8)
Total 1,0

Total 1,0
38. Controalele inopinate se efectueaza in baza analizei | 6) la pct. 38 dupa cuvantul | 38. Controalele inopinate se efectueazd in baza analizei
riscurilor si doar in cazul existentei temeiurilor si | ,riscurilor” se completeazd cu | riscurilor stabilite prin prezenta Metodologie si doar in

respectarii conditiilor prevazute la art. 19 din Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator. La analiza riscurilor, Agentia utilizeaza
criterii de risc care permit evaluarea eventualului
prejudiciu si a marimii acestuia in cazul in care controlul
nu s-ar efectua.

cuvintele ,,stabilite prin prezenta
Metodologie”;

cazul existentei temeiurilor si respectarii conditiilor
prevazute la art. 19 din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzator. La
analiza riscurilor, Inspectoratul utilizeaza criterii de risc
care permit evaluarea eventualului prejudiciu si a marimii
acestuia 1n cazul in care controlul nu s-ar efectua.

CAEM Rev.2, aprobat prin Hotarirea Colegiului Biroului
National de Statistica nr. 20/2009

CAEM-2, aprobat prin Ordinul
Biroului National de Statistica nr.28
din 07 mai 2019

CAEM-2, aprobat prin Ordinul Biroului National de
Statistica nr.28 din 07 mai 2019

10




