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REGULAMENTUL PROVIZORIU
privind funcționarea și utilizarea modulului „Verifică adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară” a Portalului guvernamental de verificare a datelor https://verifica.gov.md
[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]Capitolul I
DISPOZIȚII GENERALE
1. Prezentul Regulament este elaborat în vederea reglementării organizării, funcționării și utilizării modulului „Verifică adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară” a Portalului guvernamental de verificare a datelor https://verifica.gov.md (în continuare – modul „Verifică adresa”) și stabilește regulile de verificare on-line a datelor privind adresa de  domiciliu și/sau de reședință temporară în Registrul de stat al populației (în continuare – RSP).
2. Modulul „Verifică adresa de domiciliu și/sau de reședința temporară” poate fi utilizat de salariatul a unei autorități sau instituții publice, persoanele juridice de drept privat, precum și persoanele fizice abilitate prin lege să îndeplinească un serviciu de interes public cu atribuții funcționale de verificare a acestor date, stabilite conform domeniilor de activitate.
Capitolul II
NOȚIUNI DE BAZĂ
3. În prezentul document sunt utilizate noțiuni definite de Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat, Legea nr.71/2007 cu privire la registre, Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul național de pașapoarte, Legea nr.200/2010 privind regimul străinilor în Republica Moldova, Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului 125/2013, precum și noțiuni proprii, utilizate în sensul prezentului document, după cum urmează: 
3.1. Utilizator autentificat – persoana care posedă semnătura electronică și este autentificată prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare și control al accesului (MPass);
3.2. Temeiul verificării – temeiurile prevăzute la art. 5 din Legea nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal;
3.3.  Scopul verificării – denumirea serviciului/acțiunii pentru care este necesară verificarea informaţiei privind adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară (spre exemplu: Înregistrarea la studii sau înregistrarea contractului Vânzare-cumpărare al imobilului);
3.4. Confirmarea privind  înregistrarea la domiciliu și/sau la reședința temporară – document care atestă înregistrarea sau lipsa înregistrării persoanei la domiciliu și/sau la reședința temporară conform datelor din RSP la data verificării, conform modelului din anexă.
Capitolul III 
BAZA NORMATIVĂ
4. Crearea, funcționarea modulului este reglementată de următoarele acte normative:
4.1. Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din Sistemul naţional de paşapoarte;
4.2. Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat;
4.3. Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;
4.4. Legea nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal;
4.5. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date și interoperabilitate;
4.6. Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;
4.7. Legea nr.124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere;
4.8. Legea nr.148/2023 privind accesul la informaţiile de interes public.
4.9. Hotărârea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare și control al accesului (MPass);
4.10. Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate şi evidenţa locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.125/2013;
4.11. Hotărârea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);
4.12. Hotărârea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);
4.13. Hotărârea Guvernului nr. 522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul național de pașapoarte;
4.14. Hotărârea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de găzduire şi partajare a documentelor (MDocs).
[bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark9]Capitolul IV
SUBIECȚII RAPORTURILOR JURIDICE
5. Subiecții din domeniul creării, exploatării și utilizării modului „Verifică adresa” sunt:
5.1. posesorul;
5.2. deținătorul;
5.3. utilizatorul;
5.4. administratorul tehnic al modului „Verifică adresa”.
6. Posesorul și deținătorul modului „Verifică adresa” este Instituția publică „Agenția de Guvernare Electronică” (în continuare – Posesor), care asigură condițiile juridice, organizatorice și financiare pentru funcționarea modului „Verifică adresa”.
7. Utilizatorii sunt persoanele specificate la pct.2, autentificate prin intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare și control al accesului (MPass), în scopul utilizării modulului „Verifică adresa”.
8. Administratorul tehnic al modului „Verifică adresa” este Instituția publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică”, care își exercită atribuțiile în conformitate cu actele normative în domeniul administrării tehnice și menținerii sistemelor informaționale de stat.
Capitolul III
DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE SUBIECȚILOR
Secțiunea 1
Drepturile și obligațiile Posesorului
9. Posesorul are dreptul:
9.1. să utilizeze informația disponibilă în cadrul modului „Verifică adresa” în scopul exercitării atribuţiilor funcţionale, executării  sarcinilor de interes public;
9.2. să organizeze activități de instruire și schimb de experiență privind promovarea modului „Verifică adresa”;
9.3. să suspende activitatea modului „Verifică adresa” în cazul unei situații excepționale stabilite în conformitate cu actele normative din domeniu, în cazul unor incidente la scară sau în cazul existenței riscurilor semnificative de securitate pentru resursele informaționale de importanță publică;
9.4. să participe la elaborarea și dezvoltarea, în baza competențelor, a cadrului normativ cu privire la modulul „Verifică adresa”.
10. Posesorul este obligat:
10.1. să asigure condițiile juridice, organizatorice și financiare pentru crearea și funcționarea modului „Verifică adresa”;
10.2. să stabilească scopurile, sarcinile funcționale și planurile de dezvoltare ale modului „Verifică adresa”;
10.3. să asigure administrarea, mentenanța, suportul tehnic și operațional pentru funcționarea eficientă a modului „Verifică adresa”;
10.4. să elaboreze și să aprobe regulile tehnice de conectare și accesare a modului „Verifică adresa”, precum și modul de utilizare a acestuia de către subiecți;
10.5. să asigure monitorizarea și evaluarea eficienței modului „Verifică adresa”;
10.6. să asigure securitatea informațională a modului „Verifică adresa” pe partea sa de competență;
10.7. să intervină pentru investigarea, soluționarea, înlăturarea erorilor identificate sau comunicate de subiecți;
10.8. să asigure suportul metodologic și practic, prin elaborarea de proceduri, reguli și instrucțiuni în ceea ce privește utilizarea datelor;
10.9. să asigure procesul de integrare cu sistemele informaționale externe care furnizează seturi de date în modului „Verifică adresa”.
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark11]Secțiunea a 2-a
Drepturile și obligațiile utilizatorilor
11. Utilizatorii au dreptul:
11.1. să utilizeze modulul „Verifică adresa” pentru extragerea și descărcarea datelor din RSP privind înregistrarea la domiciliu și/sau la reședința temporară;
11.2. să solicite asistență metodologică și tehnică privind utilizarea modulului „Verifică adresa”.
12. Utilizatorii sunt obligați:
12.1. să asigure utilizarea modulului „Verifică adresa” în limitele și în conformitate cu prevederile stabilite prin prezentul Regulament și cadrul normativ aferent;
12.2. să asigure justificarea temeiului și scopului de utilizare a datelor extrase prin intermediul modulului „Verifică adresa”;
12.3. să respecte regimul corespunzător de confidențialitate și securitate a informației;
12.4. să asigure respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal în cazul consumului și/sau furnizării prin intermediul modulului „Verifică adresa” a datelor cu caracter personal;
12.5. să informeze direct Posesorul, despre erorile apărute în procesul utilizării modulului „Verifică adresa”, vulnerabilitățile, inclusiv incidentele de securitate;
12.6. să nu modifice datele accesate, consumate prin intermediul modulului „Verifică adresa”;
12.7. să acceseze datele personal și să aplice măsurile necesare în scopul neadmiterii transmiterii (publicării, difuzării) și/sau utilizării nesancționate de către persoane terțe a informației primite.
Capitolul IV
ȚINEREA ȘI ASIGURAREA FUNCȚIONĂRII
MODULULUI „VERIFICĂ ADRESA”
13. Accesul la modulul „Verifică adresa” este asigurat pentru utilizatorii autentificați prin serviciul electronic guvernamental de autentificare și control al accesului (MPass).
14. Funcțiile modulului sunt:
14.1. verificarea și confirmarea informației despre înregistrarea la domiciliu și/sau la reședința temporară a unei persoane fizice, care solicită un serviciu, pentru care este prevăzută verificarea acestor date;
14.2. afișarea rezultatului verificării;
14.3. generarea documentului „Confirmarea privind înregistrarea la domiciliu și/sau la reședință temporară” cu posibilitatea descărcării acestuia, conform anexei.
15. În rezultatul verificării informației, sunt prezentate următoarele date cu caracter personal ale titularului documentului:
15.1. numele, prenumele și IDNP-ul;
15.2. seria, numărul și valabilitatea actului de identitate;
15.3. adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară sau lipsa înregistrărilor în RSP.
16. Veridicitatea informației privind înregistrarea la domiciliu și/sau la reședința temporară obținută prin intermediul modului „Verifică adresa” este asigurată prin extragerea în regim real a datelor RSP, deținut de către Agenția Servicii Publice, la momentul verificării.
17. Funcționarea modulului „Verifică adresa” este asigurată de către Agenția de Guvernare Electronică – Posesor al portalului guvernamental de verificare a datelor.
18. [bookmark: _Hlk193359945][bookmark: _Hlk193797648]Modulul „Verifică adresa” este destinat pentru accesare de către utilizatorii autentificați pentru verificarea și confirmarea adresei de domiciliu și/sau de reședință temporară a persoanei fizice (cetățean al Republicii Moldova, cetățean străin, apatrid, refugiat, beneficiar de protecție umanitară), direct din Registrul de stat al populației, indicând temeiul și scopul legal de verificare.
19. Verificarea se inițiază direct pe Portalul guvernamental, modulul „Verifică adresa” (https://verifica.gov.md/adresa), cu completarea obligatorie a câmpurilor de date, conform Tabelului nr.1, sau prin scanarea codului QR de pe cartea de identitate.
Tabelul nr. 1
	Denumirea câmpului
	Tipul completării

	Tipul documentului
	manual/automat

	Seria și numărul documentului
	manual/automat

	IDNP al titularului documentului
	manual/automat

	Temeiul verificării
	manual

	Scopul verificării
	manual


20. În cazul accesării directe a modulului „Verifică adresa” (https://verifica.gov.md/adresa), completarea datelor inițiale ale persoanei supuse verificării, necesare pentru accesarea informațiilor privind adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară a acesteia, se efectuează în mod manual, pe baza datelor din actul de identitate prezentat de către titularul acestuia.
21. În cazul inițierii verificării prin scanarea codului QR de pe cartea de identitate câmpurile „Tipul documentului”, „Seria și numărul documentului”, „IDNP” se vor autocompleta în mod automat.
22. Datele despre utilizatorul autentificat care a efectuat verificarea, prin modulul „Verifică adresa”, sunt jurnalizate prin serviciul guvernamental de jurnalizare (MLog) și sunt disponibile pentru vizualizare în MCabinet al titularului actului de identitate, în secțiunea „Istoricul accesării datelor personale”. În această secțiune se afișează, conform Tabelului nr.2, următoarele date referitoare la accesare.
Tabelul nr. 2
	Denumirea câmpului
	Conținutul câmpului

	Data
	Data și ora accesării

	Entitatea juridică
	Denumirea organizației sau a profesiei juridice cu numele și prenumele utilizatorului autentificat care a accesat datele

	Temeiul verificării
	Temeiurile prevăzute la art. 5 din Legea nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal

	Scopul verificării
	[bookmark: _Hlk194907295]Denumirea serviciului/acțiunii pentru care a fost necesară verificarea domiciliului și/sau reședinței temporare titularului actului de identitate


23. Modul și condițiile de accesare a informației despre adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară, prin intermediul modulului „Verifică adresa”, sunt prezentate în Ghidul utilizatorului și Termenele și condițiile de utilizare.
[bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21]Capitolul V
ASIGURAREA PROTECȚIEI ȘI SECURITĂȚII INFORMAȚIEI
MODULUL „VERIFICĂ ADRESA”
24. Asigurarea securității, confidențialității și integrității datelor prelucrate în cadrul modulului „Verifică adresa” se efectuează de către subiecții cu drepturi de acces la sistem, cu respectarea strictă a cerințelor față de asigurarea securității informației și a actelor normative ce reglementează domeniul protecției datelor cu caracter personal.
25. Obiecte ale asigurării protecției și securității informației din cadrul modulului „Verifică adresa” se consideră tot complexul de mijloace software și hardware care asigură realizarea proceselor informaționale.
26. Protecția informației în cadrul modulului „Verifică adresa” se asigură prin următoarele metode:
26.1. asigurarea măsurilor de protecție a datelor, prin folosirea metodelor criptografice de transmitere a informației prin rețelele de transport de date guvernamentale;
26.2. excluderea accesului neautorizat la datele din modulul „Verifică adresa”, prin utilizarea funcționalităților de autentificare ale serviciului guvernamental de autentificare și control al accesului (MPass);
26.3. prevenirea acțiunilor intenționate și/sau neintenționate ale utilizatorilor care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor;
26.4. efectuarea periodică planificată a copiilor de rezervă ale datelor și fișierelor mijloacelor de program;
26.5. utilizarea obligatorie a produselor de program licențiate aprobate;
26.6. monitorizarea procesului de exploatare a modulului „Verifică adresa” prin intermediul mecanismului de jurnalizare;
26.7. prevenirea acțiunilor speciale tehnice și de program care duc la distrugerea, denaturarea datelor sau care cauzează defecțiuni în funcționarea complexului tehnic și de program;
26.8. efectuarea tuturor măsurilor aferente asigurării restabilirii și continuității funcționării modulului „Verifică adresa” în cazul incidentelor;
27. Schimbul informațional se efectuează cu utilizarea mijloacelor software și hardware, doar prin canale securizate, asigurând integritatea și securitatea datelor.
28. Pentru asigurarea funcționalității eficiente și neîntrerupte a modulului „Verifică adresa”, schimbul informațional de date este asigurat în regim non-stop.
29. Funcționarea modulului „Verifică adresa” se suspendă de către Posesor, cu informarea subiecților prin mijloacele tehnice disponibile, în caz de apariție a uneia dintre următoarele situații:
29.1. în timpul efectuării lucrărilor profilactice ale complexului de mijloace software și hardware al modulului „Verifică adresa”;
29.2. la încălcarea cerințelor sistemului securității informației, dacă aceasta prezintă pericol pentru funcționarea modulului „Verifică adresa”;
29.3. în cazul apariției dificultăților tehnice în funcționarea complexului de mijloace software și hardware al modulului „Verifică adresa”.
30. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectuează în conformitate cu prevederile cadrului normativ ce reglementează domeniul protecției datelor cu caracter personal. În cadrul modulului „Verifică adresa” vor fi prelucrate datele cu caracter personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit de acesta, asigurând-se un nivel de securitate și confidențialitate adecvat în ceea ce privește riscurile prezentate de prelucrare și caracterul datelor.
[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]Capitolul VI
CONTROLUL ȘI RESPONSABILITATEA
31. Modulul „Verifică adresa” este supus unui control intern și extern. Controlul intern este efectuat anual de către Posesor, iar controlul extern este efectuat de către autoritățile administrației publice autorizate, conform planurilor de activitate.
32. Toți subiecții modulului „Verifică adresa” poartă răspundere, conform actelor normative ce reglementează domeniul de prelucrare, divulgare și transmitere a informației din sistem, ce conține date cu caracter personal, persoanelor terțe, contrar prevederilor legale.
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la Regulamentul provizoriu privind funcționarea și utilizarea
modulului „Verifică adresa de domiciliu și/sau de reședință temporară”
a Portalului guvernamental de verificare a datelor https://verifica.gov.md
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Confirmare privind inregistrarea la domiciliu
si/sau la resedinta temporara

The confirmation regarding registration at the domicile
and/or at the temporary residence

QR code

Nr. / No.

Din/ Of

DATE DESPRE PERSOANA FIZICA / DATA ABOUT THE NATURAL PERSON

Prenumele, Numele/ Name, Surname
Prenume, Nume

IDNP
Frareenr7234

DATE DESPRE ACTUL DE IDENTITATE / DATA ABOUT THE IDENTITY DOCUMENT

Tip document / Document type

Seria si numérul / Series and number

Statutul actului / Document status

DATE PRIVIND INREGISTRAREA LA DOMICILIU SI/SAU LA RESEDINTA TEMPORARA SAU LIPSA ACESTEIA /
DATA REGARDING REGISTRATION AT DOMICILE AND/OR TEMPORARY RESIDENCE OR LACK THEREOF

Tip inregistrare / Registration type

domiciliul/resedinta temporara

Tnregistrat(3) la domiciliu in Republica Moldova / Registered at the domicile in Republic of Moldova

Adresa actuala / Current address

Data stabilirii / Starting date

anegistrat(é) la resedinta temporara in Republica Moldova / Registered at the temporary residence in Republic of Moldova

Adresa actuala / Current address

Data stabilirii / Starting date

Prezentul document este generat in mod automat, conform datelor
din Registrul de stat al populatiei, la datasiora

Documentul contine date cu caracter personal, prelucrarea carora
poate fi efectuatd in conditiile prevazute de Legea nr133/2011
privind protectia datelor cu caracter.

Data expirarii / Expiration date

This document is generated automatically, according to the
data from the State Register of Population, at the date and time

The document contains personal data, its processing can only be
carried out under the conditions provided by Law No.133/2011
on the protection of personal data.

Verificarea autenticif
prin scanarea codulu

i prezentului document poate fi realizatd
,timp de 3 1uni din data generarii acestuia

The document authenticity could be verified by scanning the QR
code, within 3 months from the date of the document generation.




