Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisindau
nr. din 2025

PROGRAMUL MUNICIPAL
privind siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in mun. Chisindu
pentru anii 2025-2029

I. INTRODUCERE

1. In Republica Moldova violenta impotriva femeilor este o incilcare gravi a drepturilor
omului si o consecintd a inegalitatii de gen. Violenta impotriva femeilor este o problema
profundd si complexa care afecteaza societdtile din intreaga lume, inclusiv in Republica
Moldova. Prevalenta violentei impotriva femeilor si fetelor (in continuare VFF) in Moldova
rimane ridicati, astfel potrivit Studiului ,,Bundstarea si siguranta femeilor™, trei din patru
femei, respectiv 73% au experimentat o forma de abuz din partea partenerului. In acelasi timp,
conform aceluiasi studiu, in Republica Moldova hartuirea sexuald este privitd ca o parte
obisnuita a vietii femeilor, respectiv 49% dintre femei s-au confruntat cu cel putin o forma de
hartuire sexuala de la varsta de 15 ani. Experientele de hartuire sunt mai des raspandite in randul
femeilor mai tinere, si anume celor in varsta de 18-29 de ani (63%), celor fara copii (68%) si
studentelor (70%).

2. Constatari similare sunt expuse si in studiul ,,Hartuirea sexuala la locul de munca intre

perceptii si realitate”® in cadrul ciruia se indica faptul ci fenomenul hértuirii sexuale, desi
devine subiect tot mai actual pe agenda publicd, raméane unul destul de prezent in societatea
noastrd. Locul de munca nu face exceptie din locurile unde ne putem confrunta cu fenomenul
hartuirii sexuale.
Totodatd, conform studiului ,,MUNCA INEGALA! O analizi a decalajelor de gen pe piata
muncii din perspectiva angajatorilor, persoanelor angajate si ale celor neangajate’,
confruntarea cu cazurile de discriminare in relatiile de munca este mai specifica femeilor. La
serviciu, 17% din angajate s-au confruntat cu cazuri precum gesturi obscene, atingeri
nepotrivite, precum si glume cu conotatie sexuala. Un numar semnificativ de femei (8%) au
declarat situatii in care au fost imbrétisate fara permisiune, iar 2,2% s-au confruntat cu situatii
si mai grave — solicitdri de a intretine relatii sexuale in schimbul unei recompense.

3. Cu toate acestea, cazurile de hartuire sexuald nu sunt raportate catre politie. Potrivit
datelor prezentate de catre Serviciul Tehnologii Informationale al Ministerului Afacerilor
Interne, in perioada anilor 2019 — 2024, in cadrul Registrului informatiei criminalistice si
criminologice al Republicii Moldova au fost inregistrate 82 infractiuni privind viata sexuala

! Studiul ,,Bunistarea si siguranta femeilor” (OSCE, 2029). Disponibil online: https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf

2 Studiul ,,Hartuirea sexuald la locul de munci intre perceptii si realitate”, CPD, Chisiniu 2023. Disponibil online: https://progen.md/wp-
content/uploads/2023/04/Raport_HS_munca_merged.pdf

3 Studiul ,,MUNCA INEGALA! O analizi a decalajelor de gen pe piata muncii din perspectiva angajatorilor, persoanelor angajate si ale celor
neangajate”, CPD, Chisinau 2020. Disponibil online: https://moldova.unwomen.org/ro/digital-library/publications/2022/03/munca-inegala
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comise in spatiile publice ale mun. Chisindu (dintre care, 20 de cazuri - sectorul Buiucani; cate
19 cazuri in sectoarele Ciocana si Botanica; 13 cazuri - sectorul Centru; 10 - sectorul Rascani).

4. Analogic situatiei din mediul obisnuit de viatd, femeile si fetele se confruntd mai
frecvent cu violenta in mediul online. Limbajul sexist, hartuirea, persecutia sunt printre
mijloacele des folosite in privinta femeilor si fetelor pe retelele publice de comunicare.
Experientele femeilor si fetelor, care au trecut prin violentd in baza de gen, sunt amplificate de
tehnologia utilizata in mediile online si digitale care permit perpetuarea violentei impotriva
femeilor din cauza multitudinii de faptuitori, in unele cazuri, sau a razei largi de actiune si a
caracterului permanent al raspandirii imaginilor diunitoare si a continutului de ura. In
consecinta, violenta Tmpotriva femeilor comisa in sfera digitala, are impact grav asupra vietii,
sanatatii psihologice si fizice, a sigurantei si a reputatiei acestora, avand implicatii nefavorabile
pentru drepturile de participare in mediul online ale femeilor.*

5. Datele recente ale Biroului National de Statisticd (in continuare BNS) aratd ca
numarul populatiei cu resedintd obisnuita la 01.01.2024, a constituit 2423,3 mii persoane.
Distributia populatiei pe regiuni si grupe de varstd ramane relativ uniformd, cu exceptia
municipiului Chisindu, care se distinge prin proportia mai mare a populatiei in varsta de munca
si 0 pondere mai mica a persoanelor varstnice.

6. Orasul Chisinau, capitala si cel mai mare oras al Republicii Moldova, este situat in
zona centrala a tarii si reprezinta principalul centru economic, cultural si administrativ.
Municipiul Chisinéu este o unitate administrativ-teritoriala a Republicii Moldova, care include
orasul Chisinau, aldturi de alte 6 orase si 28 de sate. Populatia totald a municipiului este de
aproximativ 700.000 de locuitori (reprezentand 26% din populatia totala a tarii). Conform
estimdrilor, la inceputul anului 2024°, populatia feminind predomina, constituind 362,9 mii
persoane, respectiv 54,5% din totalul populatiei capitalei.

7. Accesul femeilor si fetelor la infrastructura si spatiile publice joaca un rol esential in
asigurarea egalitdtii de gen si respectarea drepturilor omului. Acest domeniu include elemente-
cheie precum: siguranta in spatiile publice, asiguratd, spre exemplu, prin iluminat stradal
corespunzator, camere de supraveghere, prezenta patrulelor de politie si designul urban care
reduce zonele izolate etc.; transportul public, care necesita autobuze si statii bine intretinute si
monitorizate; accesibilitatea infrastructurii pentru toti cetatenii, inclusiv pentru femeile cu
dizabilitati si parintii cu copii mici (de ex., prin trotuare adaptate, rampe, transport public
accesibil si spatii speciale pentru ingrijirea bebelusilor in locurile publice etc.), facilitati sanitare
(de ex., toalete publice curate si sigure), precum si spatii verzi si de recreere (de ex., parcuri si
zone destinate activitatilor recreative) etc.

8. Inanul 2023, gradul de acoperire cu iluminat stradal in localititile urbane, la nivel
de tara, a fost de 82,1%. La nivel regional, cel mai ridicat nivel de iluminare a fost Inregistrat
in localitatile din UTA Gagauzia (94,9%) si mun. Chisinau (91,0%), in timp ce regiunile Sud
(76,8%) si Nord (76,1%) au avut cele mai scizute valori®.

In ceea ce priveste suprafata spatiilor verzi in localititile urbane, aceasta a constituit
6,6 mii ha, ceea ce reprezintd 12,8% din suprafata terenurilor din intravilanul localitatilor

4 Programul national privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027. Disponibil
online: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/Programul-VFF-si-VF_-15.03.2023_final.pdf

5 Disponibil online: https://statistica.gov.md/files/files/publicatii_electronice/Chisinau/trimestrial/Chisinau_anul_2024.pdf

® Infrastructura strizilor din localititile urbane in anul 2023, BNS, Chhisiniu, 2024. Disponibil online:
https://statistica.gov.md/ro/infrastructura-strazilor-din-localitatile-urbane-in-anul-2023-9572_61219.html
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urbane. Distributia spatiilor verzi urbane pe regiuni arata ca 66,4% din suprafata spatiilor verzi
apartine mun. Chisinau, 15,4% - regiunii Nord, dupa care urmeaza regiunea Centru - 9,8%,
regiunea Sud - 6,1% si UTA Gagauzia - 2,4%.

9. La finele anului 2023, municipiul Chisindu a devenit primul oras din Republica
Moldova care a aderat la Initiativa Globala ,,Orase Sigure si Spatii Publice Sigure” (Safe Cities
and Safe Public Spaces)’. Initiativa a fost lansati de citre UN Women, in luna ianuarie 2011,
in vederea prevenirii si asigurarii unui raspuns eficient in cazurile diferitor forme de violenta
sexuala Tmpotriva femeilor si fetelor in spatiile publice.

10. Hartuirea sexuala si alte forme de violentd impotriva femeilor in spatiile publice, atat in
mediul urban, cét si in cel rural, sunt o realitate zilnicd pentru femei si fete la nivel global.
Aceste incidente pot avea loc pe strazi, in mijloacele de transport public, in scoli, la locurile de
munca, in toaletele publice, in parcuri etc. Astfel, aceasta realitate limiteaza libertatea de
miscare a femeilor si fetelor si poate reduce capacitatea acestora de a participa la educatie,
munca si viata publicd, precum si le restrictioneaza accesul la servicii esentiale si la activitati
culturale si recreative, afectaindu-le in mod negativ sandtatea si bunastarea acestora.

11. Desi violenta in familie si cea la locul de munca sunt acum recunoscute pe scara larga
ca Incélcari grave ale drepturilor omului, hartuirea sexuala si alte forme de violenta Tmpotriva
femeilor si fetelor in spatiile publice, sunt adesea abordate insuficient.

12. In scopul evaluarii nivelului de siguranta si accesibilitate a femeilor si fetelor in spatiile
publice din municipiul Chisindu, inclusiv in cazul celor care fac parte din grupurile
subreprezentate (femeile cu necesititi speciale; femeile de etnie roma, femeile in etate etc.), a
fost realizat Studiul de evaluare privind siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor
in mun. Chisindu, cu sprijinul UN Women. In vederea prevalidirii prevederilor si
concluziilor/recomandarilor studiului, in perioada 22-23 octombrie 2024, a fost organizat un
atelier de lucru cu participarea autoritatilor publice locale si centrale de specialitate, a
organizatiilor societatii civile, a organizatiilor ONU si a altor parti interesate din municipiul
Chisinau, in vederea validarii constatdrilor preliminare identificate, inclusiv Inaintarea
recomandarilor pentru implementarea unor masuri care sa contribuie la sporirea nivelului de
sigurantd si accesibilitate publica a femeilor si fetelor in mun. Chisindu.

13. Rezultatele Studiului de evaluare atesta ca siguranta fetelor si femeilor impotriva
violentei in baza de gen (in continuare VBG) savarsita in spatiul public este mult conectata la
alte stari de sigurantd, in special, siguranta publicd, or faptele de hartuire sexuald si alte forme
ale violentei impotriva femeilor si fetelor, de cele mai multe ori, se comit in spatiile publice,
accesibile pentru toti cetatenii. Fetele si femeile sunt considerate a fi mai vulnerabile la acte de
violentd in baza de gen in spatiile publice, indiferent de varsta, nationalitate, rasa etc. Cel mai
des actele de violenta sunt savarsite in strada fata de fetele si femeile tinere. Studiul enuntat a
mai indicat ca deseori trecatorii nu intervin cand o femei sau fata este supusa violentei in baza
de gen 1n spatiu public. Inactiunea comunitatii poate fi influentata de faptul cd nu stiu cum sa
intervind in siguranta sau din cauza stereotipurilor si prejudecatilor de gen — plasand vina
pentru astfel de violente pe femei (de exemplu, femeile 'provoaca’ acest comportament prin
vestimentatia aleasa). Rezultatele studiului mai sugereaza ca aceste stereotipuri pot distorsiona
perceptia comunitatii asupra VBG si pot impiedica asigurarea unei interventii eficiente. O alta

7 https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/How%20We%20Work/flagship%20programmes/UN-

Women-Flagship-programme-Safe-cities-public-spaces-en.pdf
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mentiune facuta de participanti/participante reflecta faptul ca societatea nu percepe hartuirea
sexuald si alte forme de violentd impotriva femeilor in spatiile publice ca o problema, fiind
focusati in special pe combaterea violentei domestice care este mai cunoscuta ca si forma.

14. Programul municipal privind siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in
mun. Chisindu pentru anii 2025-2029 (in continuare — Program) este un document de politici
publice care se aliniaza la rigorile regionale si internationale din domeniu, in special: Conventia
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul); Conventia Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei; Programul de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana 2021-2027; Recomandarilor Raportului de evaluare
privind masurile legislative si de altd natura, luate la nivel national, pentru punerea in aplicare
a prevederilor Conventiei de la Istanbul.®

15. Obiectivele Programului sunt aliniate cu cele ale altor documente de politici publice,
cum ar fi: Programul national pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 332/2023; Programul pentru
promovarea si asigurarea egalitatii de gen in Republica Moldova pentru anii 2023-2027, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 203/2023; Programul de ordine
si securitate publica pentru anii 2022 — 2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 913/2022.

16. Programul descrie obiectivele generale, obiectivele specifice, actiunile, autoritatile
responsabile, costurile, indicatorii, reflectate inclusiv in Planul de actiuni de implementare a
Programului municipal.

17. Scopul Programului consta in elaborarea si implementarea mecanismelor si
interventiilor municipale, prevazute sa asigure un raspuns coordonat si eficient la nivelul
municipiului Chisindu, in vederea prevenirii si combaterii hartuirii sexuale si altor forme de
violentd Tmpotriva femeilor si fetelor in spatiile publice. Totodatd, Programul vizeaza
imbunatatirea nivelului de sigurantd si accesibilitate pentru femei si fete, contribuind astfel la
crearea unui mediu urban mai sigur si incluziv.

18. Rezultatul preconizat pana in anul 2029 presupune diminuarea prevalentei hartuirii
sexuale si altor forme de violenta impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice, concomitent
cu sporirea nivelului de siguranta si accesibilitate publicd in municipiul Chisindu.

19. Programul a fost elaborat de catre Primaria mun. Chisindu, avand la baza rezultatele
Studiului de evaluare privind siguranta si accesibilitatea publicd a femeilor si fetelor n mun.
Chisinau.

20. Programul a fost supus consultarilor publice ample cu actorii municipali, societatea
civild, comunitatea donatorilor, prestatorii de servicii specializate si femeile supravietuitoare,
in perioada februarie - aprilie 2025.

II. ANALIZA SITUATIEI

21. Violenta in baza de gen lezeazd demnitatea umana, afecteaza grav drepturile
victimelor, cel mai des acestea fiind femei si fete, si le scade sansele de a se integra in sistemul

8 Publicat la 14 noiembrie 2023, www.coe.int/conventionviolence.
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educational, social si de a-si dezvolta o carieri pe misura aptitudinilor.® Potrivit Studiului
wBundstarea si siguranta femeilor”*®, in Republica Moldova trei din patru femei (76%)
considera ca violenta impotriva femeilor este un lucru obisnuit, iar doud din cinci femei (40%)
spun ca au fost supuse violentei fizice si/sau sexuale din partea partenerului sau non-
partenerului de la varsta de 15 ani, precum si 18% sustin cd au fost hartuite sexual in ultimele
12 luni. Aceste date indica faptul ca incidenta violentei este mai mare in randul femeilor din
grupurile vulnerabile, 1n special in randul femeilor cu dizabilitati, femeilor rome si ale celor de
varsta pre-pensionara, iar raportarea cazurilor catre autoritati este scazutd in randul grupurilor
vulnerabile. Acelasi studiu reflecta ca femeile care nu lucreaza din cauza unei boli sau
dizabilitati au fost supuse violentei fizice sau sexuale din partea non-partenerului mai frecvent
decat femeile salariate (28% fata de 17%).

22. In contextul pietei muncii, indicatorii principali inregistreazi o tendinti pozitiva'? atat
in randul femeilor, cat si in randul barbatilor, astfel rata de activitate n randul barbatilor a atins
valoarea de 49,5% in anul 2023, cu 2,8 % mai mult, iar pentru femei a atins valoarea de 41,4%,
cu 3,6%. Totodatd, in anul 2023 se atestd o crestere de 4,1% a ratei de ocupare a femeilor cu
copii, fapt ce se datoreaza si masurilor de suport care au fost instituie pentru a oferi suport
familiilor cu copii de a combina mai eficient si mai usor viata de familie cu cea profesionala.
Pe de alta parte, desi sunt tendinte pozitive cu privire la nivelul de egalitate pe aria pietei muncii,
mai multe domenii economice au inregistrat regres in asigurarea echitatii de gen.

23.In partea ce tine stereotipuri si perceptii, se atestd schimbari in regres. Acest lucru se
datoreaza in mare parte faptului cd s-au inrautatit atitudinile si perceptiile populatiei fata de
implicarea femeilor 1n politica si viata publica. Astfel, 27,7% din populatie considera ca femeile
nu au ce cduta in politica, iar 19,3% - sustin ca femeile nu au capacitati pentru a detine functii
de conducere. Totodata, in jur de 70% din populatie sustin ca este de datoria barbatilor sa
asigure financiar familia, iar peste 63% - ca este de datoria femeilor sa isi asume grija familiei
si a gospodariei. Aceastd tendintd poate fi explicata, pe de o parte, prin mentinerea unor
stereotipuri de gen adanc inradacinate in societate, care impun femeilor sarcini legate de
ingrijirea casei si a familiei si mai putin legate de viata publica, iar pe de alta parte, prin
atitudinea dura fata de femeile aflate deja in functii de conducere. Dupad alegerile din 2020 si
formarea guvernului in 2021 (atunci cand au fost aplicate prevederile legale cu privire la
reprezentarea ambelor genuri in politicd), mai multe femei au preluat functii esentiale in stat —
presedinta, prim-ministrul, ministra afacerilor interne si altele — functii cu o importanta
strategicd majord pentru tara. Ulterior, Moldova a traversat si continua sa treaca prin o serie de
crize care au afectat in mod direct conditiile de trai ale cetdtenilor (criza pandemica, criza
economica si cresterea ratei saraciei, criza de securitate din regiune si fluxul sporit de refugiati,
Criza energetica ca rezultat al tensionarii relatiilor interstatale). Aceasta inrautatire a perceptiilor
reflectd un regres a eforturilor de promovare a egalitatii de gen si a participdrii femeilor in
politica.?

® Abordarea in presi a violentei in bazi de gen si a violentei impotriva copiilor. Disponibil online:
https://www.unicef.org/moldova/media/7521/file/ Abordarea%20%C3%AEN%20pres%C4%83%20a%20violen%C8%9Bei%20%C3%AENY%
20baz%C4%83%20de%209en%20%C8%99i%20a%20violen%C8%9Bei%20%C3%AEmpotriva%20copiilor%20.pdf

10 Disponibil online: https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867 0.pdf

1 Studiul ,,Indexul Egalititii de Gen”, CPD, Chisiniu 2025. https://progen.md/wp-content/uploads/2025/03/CPD_IEG-2025-1.pdf

12 Studiul ,,Indexul Egalititii de Gen”, CPD, Chisiniu 2025. https://progen.md/wp-content/uploads/2025/03/CPD_IEG-2025-1.pdf
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24. Este important sd recunoastem ca, desi exista o abundenta de cercetéri privind violenta
impotriva femeilor, existd un deficit semnificativ in studiile care se concentreaza exclusiv pe
violenta bazata pe gen in spatiile publice sau asa-numita VBG stradald. Acest tip de violenta
este adesea neglijatd in cercetarile din Republica Moldova, care tinde sd se concentreze mai
mult pe violenta domestica si violenta sexuala.

25. Cu referire la elementele constitutive a faptei de hartuire sexuala putem mentiona faptul
ca, per ansamblu, studiile demonstreaza ca ceea ce este considerat hartuire stradala este similar
in intreaga lume, multi autori ai acestor actiuni nefiind de acord ca acestea sa fie catalogate
drept hdrtuire, desi majoritatea destinatarilor ar face-o (cu adevdrat ne pomenim intr-0
imprejurare in care mediile ostile pot fi interpretate diferit in functie de normele culturale).*?

26. Datele statistice arata ca, peste 8% dintre angajatii/angajatele Republicii Moldova s-au
confruntat cu cel putin o forma de hartuire sexuala la locul de munca. Frecventa cazurilor de
hartuire sexuald este mai mare in randul femeilor. Cea mai mare incidenta a hartuirii sexuale pe
parcursul vietii se atestd in cazul formelor subtile (care, de reguld, nu implicd acte tactile sau
riscuri pentru integritatea fizica), acestea fiind urmate de formele medii, apoi cele grave (care
au cea mai mica incidentd, dar cele mai drastice consecinte). La nivel general, 11% dintre
persoanele hartuite la locul de munca s-au confruntat cu forme grave de hartuire, cum ar fi
cerinta de a intretine relatii sexuale in schimbul unei recompense, aplicarea fortei si/ sau
utilizarea amenintarilor pentru a avea relatii sexuale, 22% - cu forme medii (atingeri nepotrivite,
saruturi fara permisiune, invitatii la intalniri amoroase etc.), iar 67% - cu forme subtile (limbaj
cu conotatie sexuald, priviri si gesturi nepotrivite etc.).*

27..Conform perceptiilor din cadrul sondajului realizat in Studiul de evaluare privind
siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in mun. Chisinau, releva faptul ca
perceptia generald asupra sigurantei fetelor si femeilor in Chisindu este de nivel mediu, cu un
procent de 39% dintre respondenti/respondente evaluand siguranta cu nivelul 3, pe o scala de
lalla5 (1-nivel foarte scazut; 5 — nivel foarte ridicat). (Figura 1.) Aceasta evaluare indica o
stare de precautie si constientizare a riscurilor existente in spatiile publice.
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B HARTUIREA STRADALA (CATCALLINGUL) CA FORMA DE VIOLENTA DE GEN. Disponibil online:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/213-223_4.pdf

¥ Sursa: Studiu privind perceptiile si incidenta fenomenului hdrtuirii sexuale la locul de munca. Chisindu, 2023. Disponibil online:
https://progen.md/wp-content/uploads/2023/04/Raport_HS_munca_merged.pdf
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Figura 1. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra sigurantei fetelor si femeilor in mun.
Chisinau.

28. Cele mai des intdlnite forme de VBG la care sunt supuse femeile si fetele in mediul
stradal sunt limbajul sexist (45% din respondenti/respondente au mentionat despre acest fapt)
si hartuirea sexuala (38%0). (Figura 2). Fiind intrebati/intrebate ce inteleg prin limbaj sexist,
respondentii/respondentele au mentionat cd acestea sunt aluzii la partile anatomice ale corpului,
comentarii prin intermediul cirora se face referire la aspectul fizic etc. In ceea ce priveste
definirea hartuirii sexuale, au enuntat atingerile nedorite, care, de regula, se intampla in
transportul public, in orele de varf, dar si in parcuri sau chiar in strada. Niciun respondent/nicio
respondenta nu a mentionat despre femicid ca forma de violentd fatd de femei, probabil, din
considerentul cd este un concept nou introdus in legislatie si nu a fost intens mediatizat.

M Limbaj sexist W Hartuire sexuala M Violenta sexuald Violenta fizica

Figura 2. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra celor mai frecvente forme de VBG
comise in spatiile publice in mun. Chisiniu.

29. Cit priveste prevalenta formelor de hartuire sexuala si altor forme de violenta
impotriva femeilor si fetelor in mediul online, studiul atesta ca este o problema semnificativa,
cu multiple fatete si consecinte grave pentru victime. Sextingul neconsensual este o forma de
violenta online care afecteaza in mod disproportionat femeile si fetele, fiind mentionat de 44%
dintre participanti/participante, iar hartuirea sexuala online, inclusiv mesajele nedorite si
comportamentul agresiv, a fost identificatd de 41% dintre participanti/participante ca fiind o
experientd des intalnita in mediul digital. (Figura 3).
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Figura 3. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra celor mai frecvente forme de violenta
sexuala, hartuire sexuala si alte forme de VBG comise in mediul online.

30. Cu referire la hartuirea sexuala si altor forme de violenta in spatiul online, studiul a
mentionat ca incidentele de ura, in special cele provenite de la politicieni, se intensifica in
timpul campaniilor electorale si vizeaza in special femeile, persoanele LGBT+ si alte grupuri
sociale. Aceste opinii sunt confirmate si in procesele de monitorizare realizate de Promo-Lex.
Astfel, discursul sexist este in continuare parte a retoricii electorale, ceea ce confirma
valabilitatea tendintei generale identificate in baza datelor monitorizarilor din perioada 2018—
2021, care au aratat ca acest tip de discurs are o prezentd constanta in perioadele electorale, dar
si in afara acestora. In general, discursul sexist are la baza atitudini sexiste si stereotipuri si
prejudecdti de gen. De cele mai multe ori, aceste mesaje au fost Indreptate impotriva
competitorilor electorali si/sau a politicienilor cu scopul de a-i denigra sau ridiculiza. Cu toate
acestea, discursurile sexiste au afectat in mod indirect si grupurile reprezentate de catre femei
sau barbati, in general.'®

31. Municipiul Chisindu detine una din cele mai mari retele de contact, ceea ce permite
transportarea pasagerilor cu transport electric, astfel peste 80% din calatori fiind transportati cu
troleibuze. Reteaua de transport public din Chisinau este formatd preponderent din mijloace de
transport precum troleibuze si autobuze. Transportul public si parcurile din mun. Chisinau, sunt
percepute ca spatii publice in care se intdmpla cel mai frecvent actele de hartuirea sexuala si si
altor forme de violenta impotriva femeilor si fetelor (Figura 4.) Regimul mixt de functionare
reduce semnificativ din atractivitatea transportului public, In conditiile in care unitétile de
transport sunt blocate in ambuteiaje, in special in zonele centrale. Multi ani la rind transportul
public din mun. Chisindu putea fi carcterizat ca fiind lent, inadecvat, supraaglomerat si
nepregatit sa satisfaca cererea din partea locuitorilor, iar din cauza lipsei de avantaj competitiv,
cu transportul public cédlatoresc in mare parte locuitorii care nu isi permit sa aiba propriul
autovehicul.’® Cu toate acestea, in cadrul Studiului de evaluare privind siguranta i
accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in mun. Chiginau, respondentii/respondentele au
remarcat eforturile autoritatilor din mun. Chisinau in partea introducerii benzilor permanente
dedicate transportului public prin care s-a redus timpul de deplasare, dar si instalarea panourilor
electronice informative care indica timpul de sosire al troleibuzelor si autobuzelor, inclusiv

15 Disponibil online: https://promolex.md/wp-content/uploads/2024/02/Raport DU_AL G2023 21.02.2024.pdf
16 Disponibil online: https://ipre.md/wp-content/uploads/2018/06/Politica-Publica-Banda-dedicata-transportului-public-final.pdf
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promovarea publicitatii sociale, care poate fi folositd in campanii de informare privind
prevenirea violentei impotriva femeilor si fetelor.

32. Cu referire la siguranta femeilor si fetelor in parcuri, in cadrul studiului s-au mentionat
eforturile autoritatilor din mun. Chisindu, din ultimii doi ani de a renova si ilumina parcurile
din capitala, insd nu toate au trecut prin acest proces. Gradul de siguranta a femeilor si fetelor
in parcuri este in scadere din considerentul ¢ nu sunt instalate in toate locatiile camere video
care ar preveni cazurile de hartuire sexuald si altor forme de violentd impotriva femeilor si
fetelor, inclusiv imaginile video ar putea fi folosite in calitate de proba in cazul reclamarii
faptelor catre politie.

Cum apreciati nivelul de sigurantid a | Cum apreciati nivelul de siguranta a
femeilor si fetelor in transportul public? | femeilor si fetelor in parcuri?

® Minim = Mediu Maxim = Minim = Mediu Maxim

Figura 4. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra nivelului de siguranta a femeilor si fetelor
in transportul public si in parcurile din mun. Chisindu.

33. Un alt spatiu public care determina risc ridicat de comitere a actelor de hartuire
sexuald si si altor forme de violenta impotriva femeilor si fetelor sunt toaletele publice. Pe langa
conditiile igienice precare, programul de lucru redus (intervalul orelor 09.00-18.00), inclusiv
din cauza iluminarii insuficiente, toaletele publice prezintd un risc inalt pentru femei si fete de
a fi privite, atacate, hartuite, filmate sau chiar violate. in cadrul sondajului din cadrul Studiului
de evaluare privind siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in mun. Chisinau,
55% dintre respondenti/respondente au apreciat toaletele publice cu grad mediu de risc. (Figura
5). In cadrul focus-grupurilor, s-a mai mentionat despre problema comuni din scoli, unde WC-
urile in interior nu au separeuri care ar oferi intimitate si siguranta. in context, scoala devine un
loc nesigur pentru elevi, avand in vedere cazurile de fotografiere/filmare in spatiul comun al
WC, intimidare/bullying si alte consecinte negative ulterioare pentru copii.



Totodata, zonele de comert au fost apreciate cu risc mediu de comitere a actelor de hartuire
sexuala si altor forme de violentd impotriva femeilor si fetelor, cum ar fi pietele in care se vind
haine, mall-urile si supermarketurile. Riscul creste in spatiile destinate cabinelor de proba,
fetele si femeile nefiind sigure ca nu vor fi intimidate prin priviri indecente sau filmate pe
ascuns. La fel, a fost evidentiat faptul ca manifestarile publice organizate cu diferite ocazii (ex.
Ziua Orasului, Ziua Vinului, Ziuva Independentei etc.) denotd un risc crescut pentru femei si fete
de a fi supuse hartuirii sexuale si altor forme de violentd impotriva femeilor si fetelor. Acest
risc este amplificat de aglomeratie dar si de faptul ca, pe durata acestor evenimente, se consuma
alcool, tarabele fiind amenajate chiar in locurile publice unde au loc evenimentele.

Cum apreciati nivelul de sigurantd a | Cum apreciati nivelul de siguranta a

femeilor si fetelor in toaletele publice? femeilor si fetelor in zonele de comert?
Maxim Maxim Minim
11% 15%

21%
Minim
34%

Mediu
55%

Mediu
64%

Figura 5. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra nivelului de siguranti a femeilor si fetelor
in toaletele publice si zonele de comert din mun. Chisindu.

34. Cel mai des actele de hartuire sexuala si altor forme de violenta impotriva femeilor
si fetelor, in viziunea respondentilor/respondentelor la sondaj, se intimpla seara (67%), in
conditii de iluminare precara, in zilele de weekend, in special cand prezenta politiei este redusa,
ceea ce poate crea un sentiment de insecuritate si frica. (Figura 6) Aceste date se confirma si
prin informatia oferita de Inspectoratul General al Politiei care a informat ca in anul 2022, in 3
din 7 cauze penale pornite pentru hartuire sexuala, faptele au avut loc vineri seara. O situatie
diferita a fost inregistrata in anul 2023, in care din cele 9 cauze penale initiate pentru hartuire
sexuald, 3 au avut loc in zilele de marti si miercuri. Iar in primele 6 luni ale anului 2024, din
cele 6 cauze penale initiate pentru hartuire sexuala, majoritatea au avut loc in zilele de luni.
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Datele prezentate reflecta o schimbare in modelul saptdmanal al acestor incidente pe parcursul
ultimilor ani, sugerand ca factorii care contribuie la aceste infractiuni pot varia si ca acestea nu
sunt limitate la un anumit moment al saptdmanii.

Zile de lucru (Luni-Vineri) 7%

Weekend (Sambata-
Duminica) 26% 4

~—_ Seara 67%

Figura 6. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra perioadei in care au loc faptele de hartuire
sexuald si altor forme de violenta impotriva femeilor si fetelor in mun. Chisindu.

35. Femeile tinere cu varste intre 18 si 24 de ani (48% dintre respondenti/respondente),
urmate de grupul 12-16 ani (33%), sunt adesea percepute a fi cele mai vulnerabile la cazuri de
hartuire sexuala si altor forme de violentd impotriva femeilor si fetelor comise 1n spatii publice,
inclusiv in situatii de wurgentd, cand sandtatea si viata lor pot fi in pericol.
Participantii/participantele la focus-grupuri au mentionat ca, de multe ori, trecdtorii nici nu
intervin pentru a acorda ajutor unei fete tinere care este supusa hartuirii sexuale sau altor forme
de violenta in spatiile publice. Aceastd pasivitate este alimentata de indiferenta, dar si de
perceptii gresite, precum ca interactiunea ar fi un flirt sau cd victimele ar fi provocat
comportamentul agresorilor, dorindu-si sa fie abordate. Aceste tendinte au fost confirmate si de
specialisti/specialiste in cadrul interviurilor.

Vérstade 12 -

Femei din
16 ani (33%)

grupuri
vuinerabile
(12%)

Vérsta de 18 -
24 ani (48%)

Figura 7. Perceptia participantilor/paticipantelor la sondaj asupra riscului femeilor si fetelor de a fi supuse
violentei sexuale, hdrtuirii sexuale si altor forme de VBG in mun. Chisindu.
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36. In ceea ce priveste regiunea din cadrul mun. Chisinau, in care existd un risc ridicat
de a fi comise acte de hartuire sexuala sau alte forme de violentd impotriva femeilor, conform
opiniilor respondentilor/respondentelor la sondaj, aceasta este sectorul Ciocana (42%), fiind
urmat de sectoarele Buiucani (23%) si Botanica (15%0). Aceasta perceptie pentru sectorul
Ciocana este atribuita densitatii mari a populatiei tinere, dar si activitatilor de agrement care pot
creste riscul de incidente.

Nustiu Il 2%
in toate sectoarele [ 5%
Riscani [ 6%
centru I 7%
Botanica [N 15%
Buiucani [N 23%
Ciocana [N 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Figura 8. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj asupra sectorului in care existi cel mai inalt risc

de comitere a violentei sexuale, hartuirii sexuale si altor forme de VBG in mun. Chisindu.

37. Pentru a creste gradul de siguranta a femeilor si fetelor este nevoie de instalarea
patrulelor de carabinieri (59% respondenti/respondente) si iluminatul stradal suficient (33%
respondenti/respondente). (Figura 9).

Trecerile de pietoni
bine evidentiate
8%

lluminarea spatiilor
publice
33%

Patrularea
carabinerilor
59%

Figura 9. Perceptia participantilor/participantelor la sondaj cu referire la masurile care ar creste gradul de
sigurantd al femeilor si fetelor impotriva hartuirii sexuale si altor forme de VBG in spatiile publice.

38. Analiza sigurantei femeilor in mun. Chisindu este o preocupare a autoritatilor locale,
iar rezultatele focus grupurilor indicd importanta unor factori precum transportul si
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infrastructura de apa si sanitatie pentru a asigura siguranta femeilor, in special in zonele
informale. In Chisinau, desi nu exista suficiente studii specifice, se poate observa ci sentimentul
de sigurantd variazd semnificativ intre femei si barbati, cu un procent mai mic de femei
simtindu-se 1n sigurantd sd meargd singure noaptea. Este esential sa se ia in considerare
caracteristicile individuale ale femeilor, cum ar fi varsta si experientele anterioare, pentru a
intelege mai bine cum factorii de mediu influenteaza sentimentul lor de sigurantd in spatiile
publice. imbunété‘girea securitatii, atit la nivel individual, social, cat si psihologic, este o
prioritate pentru prezenta femeilor in spatiile publice urbane. Prin urmare, este crucial sa se
dezvolte strategii de design urban care sa includa nevoile si perspectivele femeilor pentru a crea
orase mai sigure si mai incluzive. Designul urban poate reduce vulnerabilitatea persoanelor la
infractiuni prin eliminarea oportunitatilor neintentionate generate de mediul construit. La fel, s-
a subliniat necesitatea unei reevaludri radicale a designului oraselor, fiind descris adesea ca
fiind nesigur si neprietenos. Implicarea activa a femeilor in procesul de planificare urbana este
consideratd esentiald, avand In vedere cd, in trecut, majoritatea oraselor au fost proiectate
predominant de barbati. Pentru a aborda aceste probleme, se recomanda formarea grupurilor de
lucru axate pe egalitatea de gen la nivelul mun. Chisindu, initierea unor programe de educatie
si dezvoltare, precum si crearea de planuri de actiuni specifice pentru designul urban.
Cooperarea dintre autoritatile publice locale din mun. Chisindu si alte parti interesate, cum ar fi
mediul de afaceri si grupurile societtii civile, este, de asemenea, citata ca un element important
in crearea unor spatii mai sigure si echitabile pentru femei si fete. Prin urmare, este esential ca
planificarea urband sa fie inclusiva si sa reflecte constient nevoile si perspectivele tuturor
locuitorilor sai.

39. Studiul de evaluare privind siguranta si accesibilitatea publica a femeilor si fetelor in
mun. Chisindu mentioneaza aprecieri pozitive in adresa Primariei Chisinau, fiind mentionata
modernizarea transportului public, dar si transparenta in procesul decizional, fiind specificata
pagina web la capitolul Transparenta®’, unde pot fi consultate bugetele, licitatiile si alte
informatii de interes public. Totusi, respondentii/respondentele subliniaza necesitatea unor
actiuni suplimentare, precum reducerea aglomeratiei in transportul public si illuminarea mai
buna a curtilor blocurilor, pentru a asigura un mediu urban sigur si inclusiv pentru toti locuitorii.

III. OBIECTIVELE GENERALE SI
OBIECTIVELE SPECIFICE

40. Programul include interventii comprehensive pentru fiecare problema prioritara la nivel
de:

1) norme sociale care sd promoveze toleranta zero fata de hartuirea sexuala si altor forme
de violenta impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice;

2) mecanisme de raspuns prompt la cazurile de hartuire sexuala si altor forme de violenta
impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice;

3) consolidarea capacitatilor specialistilor/specialistelor din toate institutiile municipale
pentru a identifica si raspunde eficient la cazurile de hartuire sexuala si altor forme de violenta
impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice;

17 Disponibil online: https://www.chisinau.md/ro/transparenta-20845.html
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4) asigurarea accesului femeilor si fetelor la o infrastructura incluziva, sigura si accesibila
in municipiul Chisinau.

41. Programul isi propune realizarea a patru obiective generale:

- Obiectivul general 1. Femeile si barbatii din mun. Chisinau impreund cu institutiile
muicipale adopta toleranta zero fatd de hartuirea sexuald si altor forme de violenta
impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice;

- Obiectivul general 2. Instruirea profesionistilor/profesionistelor de la nivel municipal
este asigurd Intr-o manierd sistematica privind competentele de prevenire si raspuns
eficient la cazurile de hartuirea sexuala si altor forme de violentd fatd de femei si fete
comise in spatiile publice din mun. Chisinau,

- Obiectivul general 3. Primaria mun. Chisindu, institutiile municipale si societatea
civila au un rol activ in imbunatdtirea accesului victimelor la servicii specializate si
programe de suport necesare

- Obiectivul general 4. Femeile si fetele au acces la infrastructura accesibild, sigura si
incluziva in mun. Chisinau.

42. Celor 4 obiective generale le corespund urmatoarele obiective specifice:

e Obiectiv specific 1.1. Identificarea zonelor din mun. Chisinau cu risc sporit de
producere a cazurilor de hartuire sexuala si altor forme de violenta impotriva femeilor
si fetelor in spatiile publice;

e Obiectiv specific 1.2. Prevenirea actelor de hartuire sexuala si altor forme de violenta
impotriva femeilor si fetelor in spatiile publice din mun. Chisindu prin marcarea zonelor
de risc si implementarea instrumentelor digitale;

e Obiectiv specific 1.3. Cresterea nivelului de constientizare si educatie a populatiei
privind prevenirea si combaterea hartuirii sexuale si altor forme de violentd impotriva
femeilor si fetelor in spatiile publice din municipiul Chisinau;

e Obiectiv specific 2.1. Consolidarea cunostintelor angajatilor/angajatelor din institutiile
municipale cu privire la prevenirea si combaterea hartuirii sexuale si altor forme de
violenta Tmpotriva femeilor si fetelor in spatiile publice din mun. Chisinau,

e Obiectiv specific 3.2. Cresterea accesului femeilor si fetelor, victime a violentei
sexuale, hartuirii sexuale si altor forme de violenta fatda de femei si fete la servicii
specializate si programe de suport in mun. Chisinau,

e Obiectiv specific 4.1. Imbunititirea accesului la informatie, comunicatii si servicii
destinate publiculut;

e Obiectiv specific 4.2. Accesibilizarea cladirilor publice si obiectelor de infrastructura
sociald (institutii publice, infrastructura de transport, institutii educationale, medicale,
sociale si culturale) si obiectelor noi construite indiferent de tipul de proprietate.

IV. COSTURI

43. Implementarea Programului va implica cheltuieli financiare interne, care urmeaza a
fi estimate si prevazute anual in bugetul municipiului Chisinau, printr-un program/subprogram
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bugetar, precum si in bugetele autoritatilor/institutiilor municipale desemnate responsabile de

implementarea Planului de actiuni.
44. Anual, in cadrul elaborarii bugetului municipal Chisindu, autoritatile/institutiile
bugetare vizate in Planul de actiuni vor prezenta propuneri privind necesarul de alocatii
bugetare conform Planului de actiuni aferent implementarii Programului.
45. Avand in vedere disponibilitatea limitatd a resurselor bugetare, Primaria mun.
Chisinau va intreprinde actiuni de atragere a resurselor financiare externe pentru implementarea

prezentului Program.

V. RISCURI DE IMPLEMENTARE

46. Implementarea cu succes a Programului ar putea fi afectata de cateva riscuri, fiind
identificate masurile de inlaturare a impactului si reducere a probabilitatii aparitiei acestora.

Tabelul 1. Riscurile in implementarea Programului municipal

Identificarea si
descrierea riscului

Evaluarea probabilitatii
materializarii si
impactului riscului
(Scizuti, Medie, Inalti)

Masuri de diminuare/
inldturare a riscurilor

Risc economic

Obiectivele si actiunile
stabilite in cadrul

1. Cooperare cu partenerii de
dezvoltare in vederea acoperirii

influentate de implicarea
redusd a comunitdtii in
activitati ce vizeaza
sensibilizarea si
schimbarea perceptiilor

i . FoTex financiare a actiunilor planificate
programului ar putea fi Inalta ’
1nﬂuen‘ga‘Fe fle deﬁmtul 2. Ajustarea interventiilor la noile
bugetar '§1vs1tuag1av realitdfi economice
economica precara
Risc de implicare redusa 1. Intensificarea strategiilor si
in partea de sensibilizare instrumentelor de comunicare de
si schimbare a catre toate institutiile municipale

erceptiilor . . .
perceps 2. Orientarea discursurilor
Obiectivele si actiunile publice spre prevenirea si
stabilite In cadrul combaterea hartuirii sexuale sau
programului ar putea fi . altor forme de violenta impotriva
Inalta

femeilor si fetelor comise in
spatiul public.

3. Desfasurarea campaniilor de
comunicare si mediatizare.

4. Participarea in mass-media
pentru asigurarea vizibilitatii si
transparentei
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Risc privind fluctuatia Instruirea initiala si continud a
personalului personalului institutiilor

. municipale.
Fluctuatia resurselor P

umane sau insuficienta
personalului calificat in
domeniul prevenirii si
combaterii hartuirii
sexuale sau altor forme
de violenta impotriva
femeilor si fetelor in
spatiile publice.

Mediu

VI. AUTORITATIINSTITUTII RESPONSABILE

47. Primaria mun. Chisinau va fi autoritatea publicd responsabild pentru coordonarea
generala a implementdrii Programului si prezentarea rapoartelor de progres catre Consiliul
municipal Chisindu. Totodata, In implementarea Programului si a Planului de actiuni vor fi
antrenate entitatile municipale si alte institutii de la nivel central.

VIl. PROCEDURI DE RAPORTARE

49. Monitorizarea si evaluarea Programului se va efectua de catre Directia generald
asistenta medicalda si sociala, in calitate de subdiviziune structurald din subordinea
administratiei publice municipale. Activitatea de monitorizare a prezentului Program va include
elaborarea de catre Primaria mun. Chisinau a Rapoartelor anuale de progres si prezentarea
acestora Consiliului municipal Chisindu, cétre data de 1 aprilie al fiecarui an.

50. Evaluarea Programului se va realiza in doua runde. Evaluarea intermediara va fi
realizatd in anul 2028 la finalul primei faze a Programului (2025-2027). Evaluarea finala va fi
desfasurata la finalizarea implementdrii Programului (2029). Exercitiile de evaluare
intermediara si finald vor fi desfasurate in conformitate cu Ghidul metodologic de evaluare
intermediara si ex-post al documentelor de politici publice.

51. Primaria mun. Chisinau va fi responsabild pentru coordonarea atat a evaluarii
intermediare, cét si a evaludrii finale. Desfasurarea evaluarilor Programului se vor realiza printr-
un proces participativ, transparent, obiectiv si cu o abordare comprehensiva, fapt ce va permite
revizuirea documentului de politici (urmare a evaludrii intermediare) si proiectarea, dupa caz,
a unui nou document de politici in domeniu pentru perioada urmatoare (urmare a evaluarii
finale). Rezultatele monitorizarilor si a evaluarilor Programului vor fi discutate in cadrul
grupului de lucru si comisiilor municipale si vor fi publicate pe pagina web oficiala a Primariei
Chisinau.
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