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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE
pentru modificarea si completarea unor acte legislative
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 176-181, art. 513),
cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica si se completeazd dupa cum
urmeaza:

1. In cuprinsul legii cuvintul ,,prescrise” la orice forma gramaticala se substituie
cu cuvintele ,,stabilite Tn actele normative”, la cazul gramatical corespunzator.

2. Articolul 1:

notiunea ,,cerinte prescrise” se exclude;

la notiunea ,,produs falsificat (contrafdacut)” cuvintele ,,documentele normative”
se substituie cu cuvintele ,,specificatiile tehnice”;

notiunea ,,garantie” se substituie cu notiunea ,,garantie comerciala” cu urmatorul
cuprins:

»garantie comerciala — orice angajament facultativ asumat de catre vinzator sau
comerciant fata de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a rambursa
pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a Intretine bunurile in orice mod in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de
conformitatea din certificatul de garantie sau din publicitatea relevanta disponibild in
momentul sau inaintea incheierii contractului;”

notiunile ,,durata de functionare”, ,termen de garantie” si termen de
valabilitate” vor avea urmatorul cuprins:

»durata de functionare — perioada de timp, stabilitd de catre producator (agentul
economic care fabricd un produs) in cadrul careia produsele de folosinta indelungata
trebuie sd-si mentina caracteristicile functionale cu conditia respectarii regulilor de
transportare, manipulare, depozitare, pastrare si utilizare;” stabilit in documente tehnice
normative sau declarat de catre producator ori convenit intre parti,

,termen de valabilitate/data de minima durabilitate - perioada de timp/ data
stabilita de catre producator (agentul economic care fabrica un produs) pentru un produs
nealimentar, altul decit cel pentru care este stabilitd o duratda de functionare, in cadrul
careia/pind la care produsul trebuie sd-si pastreaza caracteristicile specifice initiale, cu
conditia respectarii regulilor de transportare, manipulare, depozitare, pastrare si
utilizare;

»termen de garantie — perioada de timp, stabilitd de prezenta lege sau declarata,
care curge de la data livrarii produsului, serviciului si in cadrul careia vinzatorul,
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prestatorul sau producatorul se angajeaza fatd de consumator, fara solicitarea unor
costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a repara sau de a inlocui produsul
cumparat, serviciul prestat, ori de a se ocupa de produse, servicii in orice mod, daca
acestea nu corespund conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in
publicitatea aferenta.”

se completeaza cu urmatoarele notiuni:

»garantia legala de conformitate - protectia juridica a consumatorului rezultata
prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentind obligatia legald a
vinzatorului sau a producatorului fatd de consumator ca, fara solicitarea unor costuri
suplimentare, s aducad produsul la conformitate, incluzind restituirea pretului platit de
consumator, repararea sau inlocuirea produsului;

supraveghere a pietei — activitifi desfasurate si masuri aplicate de autoritdtile de
supraveghere a pietei pentru a asigura ca produsele sint conforme cu cerintele esentiale
aplicabile sau cd nu pun in pericol sdnatatea, siguranta ori alte aspecte ce tin de protectia
intereselor publice;

autoritate solicitanta — autoritate competentd care formuleaza o cerere de
asistenta reciproca;

autoritatea competenta — orice autoritate publica desemnata care are competente
specifice de asigurare a respectarii legilor care protejeaza interesele consumatorilor;

autoritatea solicitata — autoritatea competenta care primeste o cerere de asistenta
reciproca;

birou unic de legatura — autoritatea publicd desemnatd la nivel national
responsabild de coordonarea cooperarii privind incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor;

data durabilitatii minimale — data pind la care produsul alimentar 1si pastreaza
proprietatile specifice atunci cind este pastrat in mod corespunzator;

data-limita de consum — data stabilita de producator pentru produsele alimentare
care, din punct de vedere microbiologic, sint usor perisabile si susceptibile de a prezenta
un pericol imediat pentru sdndtatea consumatorului. Data-limitd de consum, care indica
ziua, luna si anul, este precedata de mentiunea ,,Expira la data de...”;

Importator — orice persoana fizica sau juridica ce introduce pe piata un produs
dintr-o alta tara;

interesele colective ale consumatorilor — interesele unui anumit numar de
consumatori care au suferit sau sunt susceptibili sa sufere un prejudiciu din cauza unei
incalcari.

introducere pe piata — punere pentru prima oara la dispozitie a unui produs pe

piata;

incalcare transfrontaliera — orice act sau altd omisiune contrara legilor care
protejeaza interesele consumatorilor, care aduce atingere sau poate aduce atingere
intereselor colective ale consumatorilor dintr-unul sau mai multe state membre UE si
Republica Moldova, altele decit cel in care actul sau omisiunea in cauza isi are originea
sau a avut loc ori pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul sau furnizorul responsabil
sau in care se gasesc dovezile sau activele privind actul sau omisiunea respectiva;
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reclamatia — o declaratie scrisa, sustinutd de dovezi suficiente, prin care un
comerciant a comis sau este susceptibil sa comita o incalcare a legilor care protejeaza
interesele consumatorilor;

3. Articolul 2 se completeaza cu alineatul (22) cu urmitorul cuprins:

,(2%) Prezenta lege reglementeazi aspecte privind conditiile in care autorititile
competente, desemnate responsabile de aplicarea legilor care protejeaza interesele
consumatorilor, coopereaza la nivel transfrontalier pentru a garanta respectarea acestor
legi si buna functionare a pietei interne si pentru a Imbundtiti protectia intereselor
economice ale consumatorilor.”

4. Articolul 7:

la alineatul (1) litera a) cuvintul ,,importul” se substituie cu cuvintele
»introducerea si/sau punerea la dispozitie pe piata”

la alineatul (3) cuvintul ,.esentiale” se exclude si cuvintul ,,documentele” se
substituie cu cuvintul ,,actele’;

la alineatul (4) cuvintul ,,importul,” se substituie cu cuvintele ,,introducerea
si/sau”

la alineatul (5) cuvintele ,,de calitate stabilite de documentele normative” se
substituie cu cuvintele ,,stabilite in actele normative”;

la alineatul (6) cuvintele ,,marcii de conformitate” se substituie cu cuvintele
,marcajului de conformitate SM sau marcajului CE”;

alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:

»(7) Se interzice introducerea si/sau punerea la dispozitie pe piatd si
comercializare in cazul produselor nealimentare cu termenul de valabilitate /data de
minima durabilitate sau a produselor alimentare data durabilitatii minimale / data limita
de consum expirate”;

la alineatul (8) dupa cuvintul ,,valabilitate” cuvintul ,,indicat” se substituie cu
cuvintele ,,/data de minima durabilitate sau data limita de consum indicate”, in
continuare dupa text.

5. Articolul 8:

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,,a) sd introduca si sa puna la dispozitie pe piatd numai produse inofensive, care
corespund cerintelor stabilite in actele normative si celor declarate si care trebuie sa fie
insotite de documente care atesta conformitatea, precum si de alte documente, conform
legislatiei;”

litera d) dupa cuvintul ,,valabilitate” se completeaza cu cuvintele ,,/data de
minima durabilitate sau data durabilitatii minimale / data limitd de consum”

6. Articolul 9:

litera c¢) cuvintul ,,competente” se substituie cu cuvintele ,,de supraveghere a
pieter”;

litera 1) dupa cuvintul ,,valabilitate” se completeaza cu cuvintele ,,/data de minima
durabilitate sau data durabilitatii minimale / data limita de consum”.
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Se completeaza cu lit.j) cu urmatorul cuprins:
,J) sd primeasca si sa solutioneze reclamatia consumatorului depusa in termenul
stabilit 1a art.18 alin.(7).”

7. Articolul 10:
se completeazi cu lit.h!) in urmatoarea redactie:

h') sa primeasca si sd solutioneze reclamatia consumatorului in termenul stabilit
la art.18 alin.(7).”

8. Articolul 12:

la alineatul (2) cuvintul ,,importul” se substituie cu cuvintele ,,introducerea”

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Agentul economic este obligat sd introduca si/sau sd sd puna la dispozitie pe
piata numai produse ce corespund cerintelor stabilite in actele normative sau declarate,
sa presteze servicii in baza de contract incheiat individual cu consumatorii sau alt temei
legal. Serviciile comunale se presteaza numai in baza de contract incheiat individual cu
consumatorii’’;

la alineatul (4) dupa cuvintele ,termenului de garantie” se completeaza cu
cuvintele ,, , sau termenului prevazut la art. 183, iar dupa cuvintul ,,valabilitate” se
completeaza cu cuvintele ,,/data de minima durabilitate sau data durabilitdtii minimale
/ data limita de consum”;

alineatul (8) se abroga.

9. Articolul 13:
alineatul (6) lit.b) dupa cuvintul ,,valabilitate” se completeaza cu cuvintele ,,/data
de minima durabilitate sau data durabilititii minimale / data limitd de consum”;

10. Articolul 17:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) Producatorul este obligat sa stabileasca termenul de valabilitate sau data de
minima durabilitate pentru produsele nealimentare, altele decit cele pentru care este
stabilita durata de functionare, care, dupa expirarea unei anumite perioade de timp, pot
prezenta pericol pentru viata, sdnatatea, ereditatea si securitatea consumatorului sau pot
provoca prejudicii bunurilor acestuia sau mediului inconjurator.”

alineatul 3 va avea urmatorul cuprins: ,,Vinzatorul nu poate stabili un termen mai
mic decit cel stabilit de catre producator”;

la alineatul (5) cuvintele ,,stabilita In documentul normativ” se exclud,;

la alineatul (6) cuvintele ,,in perioada termenului de garantie” se exclud.

11. articolul 18:

La alineatul (4) se completeaza cu doud pozitii noi cu urmatorul cuprins:

.In cazul produselor de mare gabarit de peste 10 kg sau a ciror iniltime si
circumferintd depaseste in suma 200 cm, transportarea catre vinzator pentru reparatie,
inlocuirea, reducerea pretului si restituirea contravalorii acestor marfuri se efectuecaza
cu fortele si mijloacele vinzatorului, caruia i s-a adresat consumatorul in limitele
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localitatii in care este amplasatd unitatea de comert de la care a fost procurat produsul,
precum si din localitatea de resedinta a consumatorului.

In cazul in care vinzitorul/producitorul nu indeplineste aceastd prevedere,
transportarea si returnarea marfurilor le poate efectua consumatorul pe contul
vinzatorului/producatorului. Vinzatorul/producatorul restituie cheltuielile rezonabile
pentru transportarea si returnarea marfurilor in baza documentelor justificative,
prezentate de consumator.”

la alineatul (5) cuvintele ,,sau provoaca inconveniente consumatorului” si la litera
c) textul ,,Consumatorul decide asupra inconvenientelor ce le poate produce masura
reparatorie si poate solicita, la optiunea sa, repararea sau inlocuirea produsului” se
exclude;

la alineatul (7) la la sfirsitul frazei a doua, dupa cuvintele ,,neconformitatea
produsului” se completeaza cu cuvintele ,,s1 a predat produsul vanzatorului ori persoanei
desemnate de acesta pe baza unui document de predare-primire”;

la alineatul (12) dupa cuvintele ,,fara neconformitate se completeaza cu cuvintele
,,sau restituie contravaloarea produsului”;

la alineatul (14):

litera b) se completeaza la final cu cuvintele ,,sau in termenul convenit cu
consumatorul in conformitate cu alineatul (7)”;

la litera ¢) cuvintele ,,prin masura reparatorie efectuata, a provocat” se sustituie
cu cuvintele ,,nu a efectuat masura reparatorie fara a provoca”;

la litera d) dupa cuvintele ,la aparifia” se completeaza cu cuvintele ,,in mod
repetat”;

alineatul (20) va avea urmatorul cuprins:

»(20) Reducerea corespunzatoare a pretului sau restituirea contravalorii
produsului in cadrul termenului de garantie, in caz de deficiente care nu sint imputabile
consumatorului, se face neconditionat de catre vinzator in conditiile mentionate la alin.

(14)-(18).

La articolul 18
la alineatul (1) dupa cuvintele ,,inlocuirea gratuita” se completeaza cu cuvintele
,in conditiile art.18 alin.(4) si cuvintul ,,neconditionat” se exclude.

12. La articolul 183:

alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

(1) Raspunderea vinzatorului privind garantia legala de conformitate este
angajata daca neconformitatea apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului.

In cazul in care vinzitorul a stabilit un termen de garantie comerciald mai mare
decit cel de garantie legala de conformitate de 2 ani, raspunderea vinzatorului, conform
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prevederilor art.18, este angajatd daca neconformitatea apare in cadrul termenului de
garantie comerciald oferit.”

la alineatul (3) dupd cuvintele ,,produselor” se completeaza cu cuvintele ,,de
folosinta indelungata”, in continuare dupa text.

la alineatul (7) in final se completeaza cu cuvintele ,,,raspunderea vinzatorului fiind
angajati in conformitate cu prevederile alin. (21).

la alineatul (8) cuvintele ,,achizitionarii”, ,,achizitionarea” si ,,achizitionare” se
inlocuiesc cu ,livrare” la cazul gramatical respectiv,

la alineatul (10) cuvintele ,la solicitarea consumatorului de o parte terta
competenta in domeniu, abilitatd in conformitate cu legea” se inlocuiesc cu cuvintele
,in conformitate cu articolul 18° alineatul (3)”;

se completeaza cu alineatele (21) si (12) cu urmatorul cuprins:

,(21) Pentru produsele altele decit cele de folosintd indelungata precum: articolele
de incaltaminte, tesaturi, articole de sticld si ceramica, raspunderea vinzatorului este
angajatd dacd neconformitatea apare intr-un termen de 30 zile de la data vinzarii
acestora.

(12) Produsele de folosinta indelungata defectate, din motive care nu sunt
Imputabile consumatorului, in termenul prevazut la alineatul (1)-(3) sau in termenul de
garantie stabilit in conformitate cu art. 18* alin. (3) lit. b), atunci cind nu pot fi reparate
sau cind durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute depaseste
10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vinzator,
iar dacd nu pot fi inlocuite, acesta va restitui consumatorului contravaloarea produsului
respectiv.”

13. La articolul 18*
la alineatul (1) dupa cuvintul ,,garantia” se va completa cu cuvintul ,,comerciala”,
in continuare dupa text.
se completeaza cu alineatul (9) cu urmatorul cuprins:
(9) In cazul in care nu se oferd garantie comerciald, consumatorului, la cerere,
i se vor aduce la cunostinta de catre vanzator, printr-un document scris pe suport
de hirtie sau pe orice alt suport durabil, drepturile conferite de art. 183.”

14. La articolul 18°:

alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

.»(3) Daca vinzatorul, prestatorul refuza sa satisfaca reclamatia consumatorului
conform prevederilor art.18 alin.(2) si art.18 alin.(1) pe motiv cd neconformitatea a
aparut din motive imputabile consumatorului si consumatorul nu este de acord cu
asemenea concluzie, ei sint obligati sa dovedeasca vina consumatorului in ceea ce
priveste deficientele aparute la produsul vindut, serviciul prestat prin expertiza tehnica
efectuata de o terta parte competenta in domeniu, abilitatd in conformitate cu legea.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei, vinzatorul, prestatorul notifica, pe un suport de hirtie sau pe orice alt suport
durabil, consumatorul cu privire la depunerea cererii de efectuare a expertizei, datele
de contact ale institutiei abilitate in desfasurarea expertizelor si, la cererea
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consumatorului, transmite acestuia dovada Iinregistrarii solicitarii de expertiza a
produsului corespunzator in institutia respectiva.
In caz contrar, ei sint obligati si indeplineasca cerintele previzute la art.18 alin.(2)
siart.18% alin.(1) .”
se completeazi cu alin. (3') in urmitoarea redactie:
,,31) Consumatorul este in drept sd participe la expertizi personal sau prin
reprezentantul sau.”

15. La articolul 19 alineatul (1) dupa cuvintele ,;sd ceara vinzatorului” se
completeaza cu cuvintele ,,in unitatea de comert unde a fost procurat”

16. Articolul 20 alineatul (3):

la litera @) dupa cuvintul ,,valabilitate” se completeaza cu cuvintele ,,/data de
minima durabilitate”;

la litera c) dupa cuvintul ,,valabilitate” se completeaza cu cuvintele ,,/data de
minima durabilitate”.

17. Articolul 25:

la alineatul (2) cuvintele ,,importul si” se substituie cu cuvintele ,,introducerea
si/sau’;

la alineatul (3) cuvintele ,,precum si valoarea energetica la produsele alimentare
preambalate,” se exclude, in continuare dupa text.

la alineatul (4) cuvintul ,,exploatare” se exclude;

la alineatul (7) cuvintele ,,categoria calitativa respectiva a serviciului” si ,,si
declaratia de conformitate sau certificatul de conformitate” se exclud

se completeaza cu aliniatul 3! cu urmatorul cuprins:

,,31 Informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare se efectueazi in
conformitate cu Legea nr.279 din 15 decembrie 2017 privind informarea consumatorilor
cu privire la produsele alimentare.”

18. La articolul 27:

alineatul (2) se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

,»g) asigura informarea statelor membre si a Comisiei cu privire la autoritatile
competente si a biroului unic de legaturd privind cooperarea transfrontaliera in domeniul
protectiei consumatorului, precum si la modul in care acestea pot fi contactate;”

alineatul (3):

la litera b) cuvintul ,,importul $i” se substituie cu cuvintele ,,introducerea si/sau
punerea la dispozitie pe piata,”;

se completeaza cu litera t') cu urmatorul cuprins:

,t?) coordoneaza activitatea de conlucrare intre autorititile competente din
Republica Moldova privind incélcérile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor.”


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373739
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19. La articolul 28 litera g) cuvintele ,,organul de stat abilitat cu functii de
supraveghere a asigurarilor” se substituie cu cuvintele ,,Comisia Nationald a Pietei
Financiare”

20.Articolul 32:

la alineatul (1) cifra ,,5” se substituie cu cifra ,,1”’;

la alineatul (2) cifra ,,10” se substituie cu cifra ,,1”.

Se completeazi cu alineatul 1! cu urmétorul continut:

(1)) Cuantumul penalititii mentionate la alin. (1) nu poate depdsi pretul
produsului sau pretul unui anumit tip de executare a lucrarii/prestarii serviciului; sau
pretul total al comenzii, in cazul in care costul produsului sau a unui anumit tip de
executare a lucrarii/prestarii serviciilor nu este determinat de contract.

21. Legea se completeaza cu Capitolul VII* cu urmatorul cuprins:

,,Capitolul VII*
Cooperarea transfrontaliera privind incalcarile transfrontaliere in
domeniul protectiei consumatorilor

Articolul 33%. Competente generale in domeniul cooperirii privind incélcarile
transfrontaliere iIn domeniul protectiei consumatorilor

(1) Autoritatile competente in domeniul cooperarii privind 1incalcarile
transfrontaliere Tn domeniul protectiei consumatorilor (in continuare — autoritati
competente) isi indeplinesc atributiile in temeiul prezentului capitol ca si cum ar actiona
in interesul consumatorilor din Republica Moldova, fie din proprie initiativa, fie la
cererea unei alte autoritati competente din tara sau din strainatate.

(2) Lista autoritatilor competente mentionate la alin. (1), precum si cadrul de
reglementare utilizat de cétre acestea, este prezentatad in anexa nr.2 la prezenta lege.

(3) Republica Moldova garanteaza, prin intermediul biroului unic de legatura, o
coordonare eficientd a aplicarii Capitolului VII* de catre autoritatile competente, precum
si de instantele judecatoresti competente.

(4) Se desemneaza Agentia pentru Protectia Consumatorilor in calitate de birou
unic de legatura in domeniul cooperarii privind incdlcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor. Regulamentul de conlucrare la nivel national privind
incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor se aproba de Guvern.

(5) Autoritatile competente care au un interes legitim, in temeiul cadrului legal si
normativ national, sa puna capat sau sa interzica incalcarile transfrontaliere pentru ca
eventualele incalcari transfrontaliere sa fie notificate, fara intirziere, autoritatilor
competente din tard sau din strainatate.

(6) Controlul de stat in domeniul protectiei consumatorilor asupra persoanelor
care practica activitate de intreprinzator se planifica, se efectueaza si se inregistreaza in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator.
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Articolul 33% Proceduri privind cererile de asistentd reciproci si schimburile de
informatii

(1) Autoritatea solicitanta se asigura ca orice cerere de asistenta reciproca contine
suficiente informatii pentru a permite autoritatii solicitate sd indeplineascd cererea,
inclusiv orice dovada necesara care nu poate fi obtinuta decit pe teritoriul autoritatii
solicitante.

(2) Cererile sunt transmise de autoritatea solicitanta biroului unic de legatura al
autoritatii solicitate, prin biroul unic de legatura al autoritdtii solicitante. Acestea sunt
adresate, fara intirziere, de biroul unic de legatura al autoritatii solicitate catre autoritatea
competentd in cauza.

(3) Cererile de asistenta si toate comunicarile de informatii se fac in scris prin
intermediul unui formular standard si sunt transmise in format electronic.

Schimbul de informatii poate fi efectuat prin urmatoarele mijloace:

a) prin intermediul schimbului electronic de informatii;
b) prin intermediul punctelor de acces intr-un cadru securizat comun;

cu utilizarea unui protocol de comunicatii securizat si a retelei securizate, indicind
numarul punctelor de acces, pentru a putea garanta confidentialitatea si protectia
schimbului de date.

(4) Autoritatile competente in cauza convin in privinta limbilor care trebuie
utilizate in cererile si in comunicarile de informatii inainte de prezentarea cererilor. in
cazul in care nu se ajunge la un acord, cererile se comunica in limba sau limbile oficiale
ale statului al autoritatii solicitate.

(5) Informatiile transmise in urma unei cereri se comunica direct si simultan
autoritatii solicitante si biroului unic de legatura al autoritatii solicitante si celui al
autoritatii solicitate.

(6) In scopul preintimpindrii scurgerii de informatii care contin date cu caracter
personal, transmise prin canalele de legatura, este asiguratd folosirea metodelor de
criptare a acestei informatii, inclusiv cu utilizarea masurilor organizationale, tehnice si
de regim.

Articolul 333, Utilizarea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal,
precum si a secretului comercial

(1) Informatiile furnizate se utilizeaza numai pentru a asigura respectarea legilor
care protejeaza interesele consumatorilor.

(2) Autoritatile competente pot sa invoce ca proba orice informatie, documente,
constatari, declaratii, copii certificate sau date transmise, in acelasi temei ca si
documentele similare obtinute in propria tara.

(3) Informatiile comunicate sub orice forma unor persoane care lucreaza pentru
autoritdtile competente, instante judecatoresti, executorii judecdtoresti si a caror
divulgare ar aduce atingere:

a) protectiei vietii private si integritatii individului, In special in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal,

b) intereselor comerciale ale unei persoane fizice sau juridice, inclusiv in ceea ce
priveste proprietatea intelectuala;

c) procedurilor jurisdictionale si avizelor juridice; sau



11

d) obiectivelor activitatilor de inspectie sau de ancheta, sunt cu acces limitat, cu
exceptia cazului 1n care divulgarea lor este necesara pentru a pune capat sau a interzice
o Incalcare transfrontaliera si cu conditia ca autoritatea care comunica informatiile sa
consimta sa le divulge.

(4) La prelucrarea datelor cu caracter personal, autoritatile competente sint
obligate sa respecte regimul de confidentialitate a datelor cu caracter personal, sa
intreprindd masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia acestora
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspindirii, precum §i impotriva
altor actiuni ilicite, masuri menite sd asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce
priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate.

(5) Autoritatea competenta care furnizeaza datele se asigura ca:

a) datele cu caracter personal sa fie prelucrate corect;

b) datele cu caracter personal sa fie corespunzatoare, relevante si neexcesive in
raport cu scopul specific solicitarii sau transferarii;

c) datele cu caracter personal sa fie pastrate numai pentru timpul necesar scopului
pentru care datele au fost furnizate sau ulterior prelucrate in conformitate cu prezentul
capitol;

d) datele cu caracter personal posibil inexacte sa fie aduse in atentia autoritatii
destinatare la timp in scopul ludrii de masuri corespunzatoare de corectare;

e) orice date personale inexacte sau incorecte vor fi corectate sau sterse la timp.

(6) Autoritatile competente trebuie sa faca publice termenele si conditiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal si sa ofere informatii detaliate privind:

a) numarul de inregistrare in calitate de operator de date cu caracter personal;

b) categoriile de date cu caracter personal colectate de la consumator, scopul
colectarii s modul de prelucrare a acestora;

c¢) drepturile de care dispune consumatorul in calitate de subiect al datelor cu
caracter personal, in special dreptul de a primi informatii despre datele cu caracter
personal transmise, dreptul de acces, de interventie si de opozitie asupra acestor date,
precum si de a beneficia de dreptul de a adresa o plingere catre autoritatea nationala
desemnata pentru protectia datelor cu caracter personal ori instanta de judecata, inclusiv
sd ceara despdagubiri in cazul prelucrarii ilegale a datelor cu caracter personal.

Dreptul persoanei vizate de a obtine informatii, dreptul de acces, de interventie si
opozitie asupra datelor cu caracter personal referitoare la ea, se reglementeaza in
conformitate cu legislatia nationala a autoritatii competente, pe teritoriul careia s-a
solicitat informatia.

d) cazurile in care datele cu caracter personal pot fi divulgate tertilor;

¢) punctul de contact pentru solicitarile consumatorilor cu privire la datele cu
caracter personal care 11 vizeaza;

Autoritatea competenta va oferi de asemenea informatii generale despre masurile
organizatorice si tehnice intreprinse pentru protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorilor.

(7) Datele cu caracter personal primite vor fi radiate fara intirziere, atunci cind,
aceste date nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost comunicate.

(8) Autoritatea care transmite si cea destinatard sunt obligate sd inregistreze
transmiterea, primirea si distrugerea datelor. Dosarul va contine informatii cu privire la
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motivul transmiterii, continutul, autoritatea transmititoare si destinatarul, timpul
transmiterii si, respectiv, a distrugerii datelor.

(9) Daca consumatorul considera ca i-au fost incalcate drepturile la protectia
datelor cu caracter personal, acesta poate Tnainta o plingere la adresa autoritatii nationale
de protectie a datelor cu caracter personal care efectueazd controlul legalitatii
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal si informeaza consumatorul
vizat in conformitate cu legislatia nationald in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

Articolul 33% Schimbul de informatii la cerere

(1) La cererea autoritdtii solicitante, autoritatea solicitatd furnizeaza, fara
intirziere, in conditiile art. 33! alin. (6), orice informatie relevantd cerutd pentru a se
stabili daca s-a produs o incalcare transfrontaliera sau daca exista motive intemeiate sa
se banuiasca ca o astfel de incélcare se poate produce.

(2) Autoritatea solicitata initiaza, dupa caz cu ajutorul altor autoritdti publice,
inclusiv organe de control, investigatiile corespunzatoare sau ia orice altd masura
necesara sau adecvatd, in conditiile art. 33! alin. (6), pentru a aduna informatiile cerute.

(3) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd poate autoriza un
Inspector abilitat al autoritatii solicitante sa Insoteasca reprezentantii autoritatii solicitate
pe parcursul anchetelor acestora.

Articolul 33°. Schimbul de informatii fira cerere prealabili

(1) In cazul in care o autoritate competentd are cunostinti de o incalcare
transfrontaliera sau are motive intemeiate sa banuiasca ca o astfel de incdlcare se poate
produce, aceasta informeaza autoritdtile competente din celelalte state membre despre
aceasta, furnizind de indata toate informatiile necesare.

(2) In cazul in care o autoritate competenti ia masuri executorii suplimentare sau
primeste cereri de asistentd reciprocd in ceea ce priveste incdlcarea transfrontaliera,
aceasta informeaza autoritatile competente din celelalte state membre despre aceasta.

Articolul 33°%.Cereri de misuri executorii

(1) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd ia toate masurile
executorii necesare pentru a pune capat sau a interzice, fara intirziere, incalcarea
transfrontaliera.

(2) Pentru a indeplini obligatiile care 1i revin in temeiul alin.(1), autoritatea
solicitata isi exercitd puterile mentionate la art. 33! alin. (6), si orice alte drepturi care i
se recunosc in temeiul legislatiei interne. Autoritatea solicitata stabileste, dupa caz cu
ajutorul altor autoritati publice, masurile executorii care trebuie luate pentru a pune
capdt sau a interzice incalcarea transfrontalierd in mod proportional, rational si eficient.

(3) Autoritatea solicitatd poate sd se consulte cu autoritatea solicitanta la
adoptarea masurilor executorii mentionate la alin. (1) si (2). Autoritatea solicitata
informeaza, fara intirziere, autoritatea solicitanta, autoritatile competente ale celorlalte
state membre si Comisia despre masurile luate si efectul acestora asupra incalcarii
transfrontaliere, indicind in special dacé aceasta din urma a incetat.”

22. La Articolul 34! unicul alineat se completeazd la final cu cuvintele ,, ,
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
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octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale Tnsarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene (JO L 364/1 din 09 decembrie 2004)”

23. Anexa la Lege va avea numarul 1.

24. Legea se completeaza cu Anexa nr.2 cu urmatorul cuprins:

,,Anexa nr.2
LISTA
autoritatilor competente sa asigure aplicarea legislatiei armonizate in domeniul protectiei

consumatorilor

Nr. Directive si regulamente care Transpusa in legislatia nationala Autoritatea competenta
d/o | reglementeazi protectia interesele
consumatorilor

1 Directiva 2011/83/UE a | Legea nr. 8 din 26 februarie 2016 | Agentia pentru Protectia

Parlamentului ~ European si  a | privind drepturile consumatorilor la | Consumatorilor si
Consiliului din 25 octombrie 2011 | incheierea contractelor (Monitorul | Supravegherea Pietei
privind drepturile consumatorilor, de | Oficial al Republicii Moldova, 2016,
modificare a Directivei 93/13/CEE a | nr.69-77, art.115)
Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului
European i a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului ~ European s§i a
Consiliului, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L304 din
22 noiembrie 2011. (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).

2 Directiva 2008/48/CE a | Legea nr. 202 din 12 iulie 2013 | Agentia pentru Protectia
Parlamentului ~ European si  a | privind contractele de credit pentru | Consumatorilor si
Consiliului din 23 aprilie 2008 | consumatori (Monitorul Oficial al | Supravegherea Pietei
privind contractele de credit pentru | Republicii Moldova, 2013 , nr.191-
consumatori si de abrogare a | 197, art.619)

Directivei 87/102/CEE a Consiliului
(JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

3 Directiva 2010/13/UE a | Codul audiovizualului al Republicii | Consiliul Coordonator al
Parlamentului  European si  a | Moldovanr.260-XVI din 27.07.2006 | Audiovizualului
Consiliului din 10 martie 2010
privind coordonarea  anumitor
dispozitii stabilite prin acte cu putere
de lege sau acte administrative in
cadrul statelor membre cu privire la
furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale) (JO L 95,

15.4.2010, p. 1): articolele 9, 10, 11,
19-26.

4 Directiva 90/314/CEE a Consiliului | Codul civil al Republicii Moldova | Agentia pentru Protectia
din 13 iunie 1990 privind pachetele de | nr.1107-XV din 6 iunie 2002 | Consumatorilor si
servicii pentru calatorii, vacante si | (Monitorul Oficial al Republicii | Supravegherea Pietei
circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59). | Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu

modificarile ulterioare

5 Directiva 93/13/CEE a Consiliuluidin | Legea nr. 256 din 09 decembrie | Agentia pentru Protectia
5 aprilie 1993 privind clauzele | 2011 privind clauzele abuzive in | Consumatorilor si
abuzive in contractele incheiate cu | contractele incheiate cu consumatorii | Supravegherea Pietei
consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. | (Monitorul Oficial al Republicii
29). Moldova, 2012, nr.38-41, art.115)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2010:095:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2010:095:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1990:158:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC

14

6 Directiva 2008/122/CE a | Codul civil al Republicii Moldova | Agentia pentru Protectia
Parlamentului ~ European si  a | nr.1107-XV din 6 iunie 2002 | Consumatorilor si
Consiliului din 14 januarie 2009 | (Monitorul Oficial al Republicii | Supravegherea Pietei
privind protectia consumatorilor in | Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu
ceea ce priveste anumite aspecte | modificarile ulterioare
referitoare la contractele privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe
durata limitata, la contractele privind
produsele de vacantd cu drept de
folosinta pe termen lung, precum si la
contractele de revinzare si de schimb
(JO L 33, 3.2.2009, p. 10).

7 Directiva 98/6/CE a Parlamentului | Hotarirea Guvernului nr. 966 din 18 | Agentia pentru Protectia
European si a Consiliului din | octombrie 2010 pentru aprobarea | Consumatorilor si
16 februarie 1998 privind protectia | Regulamentului privind modul Supravegherea Pietei
consumatorului prin indicarea | de indicare a preturilor produselor
preturilor produselor oferite | oferite consumatorilor spre
consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, | comercializare (Monitorul Oficial al
p. 27). Republicii Moldova, 2010, nr.206-

209, art.1076)

8 Directiva 1999/44/CE a | Legea nr. 105-XV din 13 martie | Agentia pentru Protectia
Parlamentului ~ European si  a | 2003 privind protectia consumatorilor | Consumatorilor si
Consiliului din 25 mai 1999 privind | (Republicat: Monitorul Oficial al | Supravegherea Pietei
anumite aspecte ale vinzarii de bunuri | Republicii Moldova, 2011, nr.176-
de consum si garantiile conexe | 181, art.513; Monitorul Oficial al
(JO L 171,7.7.1999, p. 12). Republicii Moldova, 2003, nr.126-

131, art.507) cu modificarile
ulterioare

9 Directiva 2000/31/CE a | Legea nr.284-XV din 22 iulie 2004 | Agentia pentru Protectia
Parlamentului ~ European si  a | privind comertul electronic | Consumatorilor si
Consiliului din 8 iunie 2000 privind | (Monitorul Oficial al Republicii | Supravegherea Pietei
anumite  aspecte  juridice  ale | Moldova, 2004, nr.138-146, art.741),
serviciilor societatii informationale, | cu modificarile ulterioare
in special ale comertului electronic,
pe piata internd (,,Directiva privind
comertul electronic”) (JO L 178,

17.7.2000, p. 1).

10 Directiva 2001/83/CE a | Proiectul Legii cu privire la | Agentia National3 pentru

Parlamentului ~ European si  a | medicamente Sanitate Publici
Consiliului din 6 noiembrie 2001 de
instituire a unui cod comunitar cu
privire la medicamentele de uz uman:
articolele 86-100 (JO L 311,
28.11.2001, p. 67). Directiva, astfel
cum a fost modificatd prin Directiva
2004/27/CE  (JO L 136, 30.4.2004,
p. 34).

11 Directiva 2002/65/CE a | Legea nr. 157 din 18 iulie 2014 | Agentia pentru Protectia
Parlamentului  European si  a | despre incheierea si executarea | Consumatorilor si
Consiliului din 23 septembrie 2002 | contractelor la distantd privind | Supravegherea Pietei
privind comercializarea la distantd a | serviciile financiare de consum
serviciilor financiare de consum. (Monitorul  Oficial al Republicii

Moldova, 2014 , nr.249-255, art.572)

12 | Regulamentul (CE) nr.261/2004 al | Hotarirea Guvernului nr. 836 din 08

Parlamentului  European si  al
Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistenta
a pasagerilor 1n eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau
intirzierii prelungite a zborurilor
(JO L 46, 17.2.2004, p. 1).

noiembrie 2012 pentru aprobarea
Regulamentului privind compensarea
si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare
si anuldrii sau intirzierii prelungite a
zborurilor  (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr.237-
241, art. 902)

Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2009:033:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1998:080:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1998:080:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:1999:171:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2004:136:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2004:136:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=OJ:L:2004:046:TOC
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13 Directiva 2005/29/CE a | Legea nr. 105-XV din 13 martie | Agentia pentru Protectia
Parlamentului ~ European si  a | 2003 privind protectia consumatorilor | Consumatorilor si
Consiliului din 11 mai 2005 privind | (Republicat: Monitorul Oficial al | Supravegherea Pietei
practicile comerciale neloiale ale | Republicii Moldova, 2011, nr.176-
intreprinderilor de pe piata interna | 181, art.513; Monitorul Oficial al
fatd de consumatori (JO L 149, | Republicii Moldova, 2003, nr.126-

11.6.2005, p. 22). 131, art.507) cu modificarile
ulterioare

14 Directiva 2002/58/CE a | Legea nr.241 XVI din 15 noiembrie | Agentia Nationald pentru
Parlamentului ~ European si  a | 2007 privind comunicatiile | Reglementare in
Consiliului din 12 iulie 2002 privind | electronice Comunicatii Electronice si
prelucrarea datelor personale si Tehnologia  Informatiei
protejarea confidentialitatii in | Legea nr. 135 din 07 iulie 2017 | Centrului National pentru
sectorul  comunicatiilor  publice | pentru modificarea si completarea | Protecfia  Datelor  cu

(directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice): articolul
13 (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

Legii  comunicatiilor  electronice
nr.241/2007 (Monitorul Oficial, 2017,
nr.301-315, art. 515)

Caracter Personal

15 Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului  European si  al
Consiliului din 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerilor care

calatoresc cu autobuzul si autocarul (
2).

Art. 111. Alineatul (6) articolul 4 al Legii nr.420-XVI din 22 decembrie 2006
privind activitatea de reglementare tehnica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr.36-38, art.141), cu modificarile ulterioare, se abroga.

Agentia
Transport Auto

Nationala

Art. IV. La articolul 18 alineatul (1) al Legii nr.235 din 1 decembrie 2011 privind
activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.46-47, art.136), cu modificarile ulterioare, cuvintele ,,in conformitate
cu art.4 alin.(6) din Legea nr.420-XVI1 din 22 decembrie 2006 privind activitatea de
reglementare tehnicd” se exclud.

Art. V. La articolul 5 alin. (2) al Legii nr.461 din 30 iulie 2001 privind piata
produselor petroliere (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.40-49, art.82),
cu modificarile ulterioare, va avea urmatorul cuprins:

” (2) Caracterul inofensiv al produselor petroliere pentru sanatatea populatiei,
pentru bunurile consumatorului si pentru mediul inconjurator este garantat prin calitatea
acestor produse, reglementata de actele legislative si normative nationale, asigurata de
un sistem de monitorizare. Sistemul de monitorizare a calitatii produselor petroliere se
aproba de Guvern si se realizeazd de catre organul central de specialitate al
administratiei publice in domeniul energeticii prin intermediul organismelor de evaluare
a conformitatii acreditate in conditiile Legii nr.235/2011 privind activitatile de
acreditare si de evaluare a conformitatii si recunoscute pentru domeniul produselor
petroliere.

Art.VI (1) Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicatrii.
(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce actele
sale normative in concordanta cu aceasta.
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