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	Componentele analizei impactului de reglementare

	1. Stabilirea complexităţii analizei impactului de reglementare

	Criteriul
	Punctajul (de la 1 la 3)

	Nivelul de interes public faţă de intervenţia propusă
	2

	Gradul de inovaţie al intervenţiei propuse
	1

	Mărimea potenţialelor impacturi ale iniţiativei propuse
	2

	TOTAL
	5 

	1. Argumentare/descifrarea succintă a punctajului atribuit:

         Se propune spre examinare și avizare, proiectul Hotărârii Guvernului cu privire la serviciile nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul asigurării obligatorii de asistență medicală (AOAM). 
         Proiectul prezentat a fost elaborat pentru a introduce noțiunea de serviciile „nemedicale”, care se prestează de instituțiile medico-sanitare private în calitate de agenți economici, inclusiv pacienților asigurați în cadrul AOAM.
         Totodată, actele legislative și normative nu definesc expres serviciile nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private. Proiectul dat al Hotărârii de Guvern are drept scop îmbunătăţirea cadrului legal şi normativ existent definind serviciile nemedicale.          Proiectul propus va avea un impact pozitiv direct fiindcă va permite definirea unei liste de servicii de confort sporit, care nu fac parte din Programul unic al asigurării obligatorii de asistenţă medicală definit prin HG Nr. 1387 din  10.12.2007.
         Totodată, prin proiectul prezentat se va contribui la creșterea satisfacției pacientului asigurat, care prin contribuție benevolă și în baza unei decizii informate, va putea accesa un spectru mult mai larg de servicii prestate de agenții economici/ instituții medico-sanitare private.
         Proiectul propus prezintă un nivelul mediu de interes public pentru cei ce practică activitatea de întreprinzător în domeniul prestării serviciilor medicale și totodată, trebuie luat în considerare că prevederile acestuia sunt de ordin non-medical, neafectând volumul sau calitatea serviciilor medicale prestate pacienților asigurați în cadrul sistemului AOAM. 
        Gradul de inovație este unul mic, respectiv și punctajul atribuit este minim, ceea ce se datorează faptului că prevederile esențiale pentru reglementarea mecanismului de prestare a serviciilor date deja cad sub incidența legislației naționale, dar este nevoia de a defini și a specifica care anume servicii sunt din categoria celor nemedicale, a le diviza de cele medicale, precum și a reglementa mecanismul de prestare a acestora pacienților asigurați în cadrul AOAM de către instituțiile medico-sanitare private. 
           Prin oferirea pacientului posibilității de a alege un spectru mai larg de servicii în cadrul instituțiilor medico-sanitare private, se urmărește creșterea gradului de satisfacție a acestuia. Măsurarea satisfacţie pacientului este un aspect important, care variază în funcţie de expectanțe şi de percepţie individuală asupra calității serviciilor obținute și a condițiilor de prestare a acestora. Satisfacția pacientului este un indicator de bază ce arată funcționalitatea instituţiei medicale și competitivitatea acesteia. Sporirea satisfacției pacientului poate rezulta din oferirea unor condiții de confort sporit, precum și a opțiunii de alegere a personalului medical și nemedical, care urmează să fie implicat în oferirea serviciului (parteneriat în sănătate). Asemenea practică este pe larg răspândită în statele membre UE, precum și alte state din lume și a fost studiată în cadrul procesului de elaborare a proiectului dat. [footnoteRef:1] [1:  http://international.lukas-gesellschaft.de/en/non-medical-services.html; http://www.uzbrussel.be/u/view/en/3041790-Non-medical+services.html etc.  
 ] 

          Instituțiile medico-sanitare private acționând în calitate de agenți economici trebuie să tindă spre fortificarea propriilor capacități, pentru a crește eficiența, dar și eficacitatea prestației. Elaborarea unui mecanism de oferire a serviciilor nemedicale de către acestea la solicitarea pacientului, asigurarea accesului la informație despre servicii, stabilirea unor regulamente instituționale cu privire la prestarea și tarifarea serviciilor nemedicale sunt necesare pentru satisfacerea necesităților pacienților.  
În contextul rolului important al instituțiilor medico-sanitare private în oferirea serviciilor prestate populației Republicii Moldova, dar și recunoscând contribuția lor la atragerea investițiilor în economia națională, considerăm mărimea potenţialelor impacturi ale iniţiativei propuse să fie determinată de un punctaj de 2 puncte.
De menționat că prin introducerea noțiunii de servicii nemedicale, a nomenclatorului și cadrului de reglementare  la nivelul instituțiilor/agenților economici prestatori se va evita oricare neclaritate sau posibilă interpretare din partea agenților și se se va facilita activitatea întreprinzătorilor. Accesul pacienților asigurați în cadrul AOAM la un spectru mai larg de servicii va fi la fel facilitat substanțial.

	2. Definirea problemei

	         Instituţiile medico-sanitare private sunt persoane juridice ce aparţin sistemului sănătăţii şi activează sub orice formă juridică de organizare prevăzută de legislaţia Republicii Moldova. Instituția medico-sanitară privată se fondează în una din formele organizatorico-juridice stabilite în Legea nr. 845 (art.13) și de secţiunile 2 – 3 din Codul Civil al Republicii Moldova și își organizează activitatea în conformitate cu Legea ocrotirii sănătăţii nr. 411- XIII din 28 martie 1995 precum și alte acte legislative şi normative ale Republicii Moldova, ordinele şi dispoziţiile Ministerului Sănătăţii.
           În conformitate cu legislația în vigoare, în special Legea nr. 845 din  03.01.1992 cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi, întreprinderea este în drept să practice orice genuri de activitate, cu excepţia celor interzise de lege (art. 10) și să stabilească, preţurile şi  tarifele la producţia fabricată (lucrările şi serviciile prestate) (art.6).
          Prestarea serviciilor nemedicale de către instituțiile medico-sanitare private, atât în cadrul sistemului de asigurări obligatorii de asistență medicală cât și în afara lui nu este interzisă de legislația în vigoare. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenţă medicală nr. 1585-XIII  din  27.02.1998 în art. 8 „Prestarea serviciilor peste Programul unic” prevede că: volumul serviciilor prestate în cadrul asigurării obligatorii de asistentă medicală poate fi extins în temeiul condiţiilor asigurării facultative de sănătate sau prin plăţi directe prestatorului pentru serviciile prestate. Aceste servicii pot fi medicale sau nemedicale. Totodată, Legea ocrotirii sănătăţii nr.411-XIII din 28 martie 1995 în art. 7 Finanţarea ocrotirii sănătăţii, stipuleză că mijloacele financiare ale instituţiei medico-sanitare private provin din prestarea serviciilor contra plată şi din alte surse financiare permise de legislaţie.
          Proiectul elaborat va introduce prevederi clare în scopul evitării interpretării din partea agenților economici/instituții medico-sanitare private încadrate în sistemul asigurării obligatorii de asistență medicală, a pacienților asigurați în cadrul AOAM, dar și a autorităților publice a acelor servicii, care nu fac parte din serviciile medicale acordate în cadrul Programului unic . La moment, conform prevederilor Hotărîrii Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 , pct.4 spct.5 al Programului unic stipulează că, „Prestarea serviciilor respective la un cost mai înalt decît cel stipulat în contract şi solicitarea de la persoana asigurată a plăţilor suplimentare nu se permit.” Însă există posibilitatea de a interpreta serviciile nemedicale, ele nefiind definite și neexistând un nomenclator al acestora, ca parte a Programului unic, ceea ce nu permite prestarea lor pacienților asigurați în cadrul AOAM contra cost. În acest sens, agentul economic suferă de pierderi economice, iar pacientul/beneficiarul de servicii este limitat în drept de a accesa servicii nemedicale în plus la cele medicale oferite în cadrul AOAM. 
         Prestatorul privat de servicii medico-sanitare va informa pacientul despre faptul că serviciile nemedicale reprezintă servicii ce nu se includ în Programul unic al asigurării obligatorii de asistență medicală, iar contractarea acestor servicii este benevolă, cum ar fi și contractarea oricăror alte servicii. 
        Prezentul proiect este elaborat, inclusiv, în scopul consolidării și ajustării sistemului medical național în conformitate cu cele mai bune practici din statele membre ale Uniunii Europene. 
Totodată luând în considerație angajamentele Republicii Moldova stabilite prin  Acordul de Asociere cu Uniunea Europeană menționăm capitolul 21, art. 114, care prevede: „îmbunătățirea guvernării și finanțării asistenței medicale”. Fiindcă și statele cu o dezvoltare economică avansată recurg la implementarea de mecanisme ce ar permite atragerea finanțărilor din afara sistemului de asigurare obligatorie de asistență medicală, se impune necesitatea aplicării corecte a cadrului normativ din domeniu, principiilor şi recomandărilor internaţionale şi europene, pentru a asigura funcționarea eficientă a sistemului de sănătate.
Cele menționate mai sus au constituit temeiul de elaborare a prezentului proiectul propus spre  examinare și avizare.


	3. Stabilirea obiectivelor

	1. Definirea serviciilor nemedicale în cadrul național de reglementare, elaborare și implementare a unui Regulament în vederea evitării potențialelor suprapuneri sau confuzii ale acestora cu serviciile medicale prestate în cadrul sistemului AOAM.
2. Elaborarea și introducerea în cadrul național de reglementare a Nomenclatorului serviciilor nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare în calitate de agenți economici.
3. Elaborarea unui Contract-cadru de prestare a serviciilor nemedicale, ce ar conține condițiile minime obligatorii ce reglementează relațiile dintre instituția medico-sanitară privată prestatoare și pacient.
4. Crearea posibilității pentru pacienții asigurați în cadrul sistemului AOAM de a fi informați și a accesa liber contra cost servicii prestate de către instituții medico-sanitare private/agenți economici servicii, altele decât cele din cadrul Programului unic.  

	4. Identificarea opţiunilor

	A nu face nimic – Nu vor putea fi prestate servicii nemedicale pacienților în cadrul sistemului AOAM, neexistând o definire clară, un regulament, nomenclator, dar și un mecanism de prestare și taxare a acestora distinct de cel al serviciilor medicale din cadrul Programului unic. Astfel, se încalcă mai multe prevederi ale legislației naționale inclusiv cele ale Constituției (art. 9, art. 54, art. 126), Codului Civil (în special art. 667. 669), Legii nr. 845 din  03.01.1992 cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi (art. 10, art.6) ș.a.
Totodată, întreprinzătorii/instituțiile medico-sanitare private care prestează servicii nemedicale (ex. traducere, serviciile business-centrului, transport, supraveghere și pază etc.) întâlnesc dificultăți privind prestarea acestor servicii și se confruntă cu neclarități în acest sens, deoarece prevederilor Hotărîrii Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007, specifică volumul asistenţei medicale stabilit în Programul unic, prin care se înţelege tipurile de asistenţă medicală şi spectrul general al serviciilor la care au dreptul persoanele asigurate în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală, nespecificând care servicii sunt nemedicale și cum ar putea ele fi prestate, accesate și taxate.  
În contextul celor menționate, se atestă un impact negativ asupra dezvoltării sectorului privat de sănătate, factor important pentru asigurarea unui sistem național de sănătate echilibrat, durabil și competitiv, prin crearea unui mediu investiţional atractiv pentru investitorii străini şi autohtoni.
Lipsa definiției și a mecanismului de implementare privind prestarea serviciilor nemedicale pacienților în cadrul AOAM, care în acest context se echivalează cu oricare alți consumatori de servicii le lezează drepturile și diminuează gradul de satisfacție.


Recomandare – A promova proiectul propus, întru respectarea principiilor de liber acces a cetățeanului la servicii, a principiului de echitabilitate (proporţionalitate) în raporturile dintre stat şi întreprinzător  și a dreptului de activitate a întreprinzătorului, prin prisma prevederilor Legii nr. 235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la principiile de bază de reglementare a activităţii de întreprinzător.


	5. Analiza şi compararea opţiunilor

    Opțiunea nr. 1 (a nu face nimic): Vor fi mult mai multe neclarități cu privire la serviciile, care nu fac parte din cadrul Programului unic al AOAM și nu sunt în esența lor servicii medicale. 
Va exista loc pentru interpretare precum din partea agentului economic prestator/ instituției medico-sanitare private, a pacientului/consumatorului, dar și a autorităților publice de resort și a celor cu funcția de control. 
Neavând un cadru de reglementare stabilit, o parte din aceste servicii fie nu vor fi prestate, ducând la nesatisfacerea nevoilor consumatorului, fie la perceperea plăților neformale, neexistând un mecanism clar, stabilit, reglementat de percepere formală a acestora. 

Opțiunea nr. 2 (recomandare):
       De a promova proiectul propus, întru încurajarea instituțiilor medico-sanitare private de a lărgi spectrul și calitatea serviciilor prestate consumatorilor, inclusiv pacienților în carul sistemului AOAM. 
Conform raportelor Companiei Naționale de Asigurări în Medicină (CNAM) populația Republicii Moldova în proporție de peste 85% este asigurată în cadrul sistemului AOAM. Totodată, CNAM a încheiat în anul curent contracte de prestare a serviciilor medicale în cadrul AOAM cu 435 instituții, dintre care 67 instituții medico-sanitare private. 
Este de menționat că, doar membrii Uniunii Instituțiilor Medico-Sanitare Private din republica Moldova (12 instituții medico-sanitare private de diferit profil) anual deservesc peste 0,5 milioane de pacienți. O parte din acești pacienți beneficiază de servicii în cadrul AOAM prestate de unele instituții medico-sanitare private și ar putea solicita și contracta reglementat serviciile nemedicale pentru sporirea propriului confort. 
Din achitarea formală a acestor servicii iminent vor fi plătite taxe în bugetul public național, vor fi subcontractați furnizori și alți prestatori, vor fi create noi locuri de muncă. Împreună cu creșterea gradului de satisfacție a consumatorilor de servicii nemedicale, impactul pozitiv de aspect economico-fiscal se va răsfrânge pozitiv asupra sectorului, dar și a economiei per ansamblu. 
În rezultat, se va reduce și volumul plăților neformale în economie, și în special în sănătate acesta fiind sectorul vizat. Conform Strategiei de dezvoltare instituțională a CNAM pentru 2016-2020 „Plăţile neformale sunt larg răspândite în Moldova, chiar şi în rândul populaţiei asigurate. Astfel, cota plăţilor neformale din plăţile directe constituie în anul 2010: 37% pentru serviciile oferite în cadrul asistenţei medicale primare şi specializate de ambulator şi 94% pentru serviciile spitaliceşti. Potrivit Barometrului Global al Corupţiei 2013, realizat de Transparency International, 38% dintre respondenţii din Republica Moldova afirmă că, pe parcursul ultimului an, au plătit mită pentru servicii medicale. Plăţile neformale discreditează sistemul AOAM.”
La moment, nu există impedimente de ordin legislativ pentru prestarea unor asemenea servicii pacienților asigurați. Însă în lipsa definiției și a mecanismului de contractare obiectivele propuse nu vor putea fi atinse.
De menționat, că proiectul propus nu prevede costuri suplimentare. Proiectul doar definitivează o modalitate clară de determinare a serviciilor nemedicale și mecanismul prin care acestea pot fi prestate consumatorilor/pacienți asigurați în cadrul AOAM, fără a prejudicia drepturile acestora. Proiectul prezintă avantaje atât pentru stat și cetățenii acestuia,  cât și pentru mediul de afaceri. 

	6. Implementarea şi monitorizarea

         Proiectul prevede că agentul economic/instituția medico-sanitară privată va informa pacientul/consumatorul despre Nomenclator, parte componentă a proiectului propus, despre  condițiile de prestare, tarifele la serviciile nemedicale și Contractul de prestare a acestora, prin afișarea acestora la sediul și pe pagina web a prestatorului.
         Prestatorul de servicii medico-sanitare va informa pacientul despre faptul că serviciile nemedicale, indicate în Nomenclator, sunt aprobate prin Hotărâre de  Guvern și reprezintă servicii ce nu se includ în Programul unic al asigurării obligatorii de asistență medicală, iar contractarea acestor servicii este benevolă. 
       Între prestator și consumator se va încheia un contractul de prestare a serviciilor nemedicale, ce va conține condițiile ce reglementează relațiile dintre instituția medico-sanitară privată prestatoare și pacient. Contractul-cadru elaborat este anexat la Regulamentul elaborat prin proiectul propus.
      Tarifele pentru serviciile nemedicale se stabilesc de către instituția medico-sanitară privată prestatoare și nu pot depăși tarifele pentru serviciile nemedicale prestate pacienților în afara sistemului asigurărilor obligatorii de asistență medicală.
      Serviciile nemedicale nu se includ în costul tarifelor pentru prestarea serviciilor medico-sanitare.

	7. Consultarea

          Proiectul Hotărârii Guvernului cu privire la serviciile nemedicale prestate de către instituțiile medico-sanitare private pacienților în cadrul sistemului asigurării obligatorii de asistență medicală a fost elaborat în consultare cu instituțiile publice naționale de resort, instituțiile medico-sanitare private, asociațiile patronale și experți independenți.          Majoritatea dintre aceștia și-au exprimat susținerea asupra proiectului, obiecțiile esențiale sau propunerile de modificări/completări substanțiale parvenite au fost integrate în textul proiectului elaborat pe parcursul perioadei de consultare.
         Prima consultare publică a proiectului a avut loc pe platforma Consiliului Economic pe lângă Prim-ministrul Republicii Moldova în data de 23 martie 2017 în cadrul Grupului de lucru nr. 3 „Atragerea și menținerea investițiilor”, cu participarea reprezentanților Ministerului Sănătății, Muncii, Protecției Sociale, a Companiei Naționale de Asigurări în Medicină, consilierului principal de stat al Prim-ministrului în domeniul ocrotirii sănătății și dezvoltării sociale,  Secretariatului Consiliului Economic pe lângă Prim-ministrul Republicii Moldova, Ministerului Finanţelor, Agenției Naționale de Protecției a Drepturilor Consumatorilor, reprezentanților autorităților Unității Teritorial Administrative Gagauzia, Asociației Patronale a Antreprenorilor de Dispozitive Medicale și Echipamente de Laborator (DISMED), Camerei de Comerț Americane (AmCham), Uniunea Instituțiilor Medico-Sanitare Private, Asociației Investitorilor Străini (FIA), Confederației Naționale a Patronatului etc. 
          Pentru integrarea obiecțiilor și recomandărilor autorităților naționale de resort, au avut loc consultații bilaterale cu reprezentanții Ministerului Sănătății, Muncii, Protecției Sociale, și ai Companiei Naționale de Asigurări în Medicină.
         Următoarea dezbatere publică a avut loc în data de 2 noiembrie 2017 pe platforma Consiliului Economic pe lângă Prim-ministrul Republicii Moldova. La reuniune au participat și s-au expus în procesul consultativ reprezentanți de la: Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova; Casa Națională de Asigurări în Medicină; Secretariatul Consiliului Economic pe lângă Prim-ministrul Republicii Moldova; Confederația Națională a Patronatului; Uniunea Instituțiilor Medico-Sanitare Private; Asociația Patronală a Importatorilor de Dispozitive Medicale și Echipamente de Laborator ”DISMED”; Camera de Comerț Americană; Ministerul Finanțelor al Republicii Moldova; Asociației Investitorilor Străini (FIA).
            Următoarea dezbatere publică a fost organizată în cadrul ședinței Grupului de lucru ad hoc pe platforma Consiliului Economic pe lângă Prim-ministru în data de 6 decembrie 2017. În cadrul şedinţei a fost prezentat Proiectul regulamentului, Contractul-cadru de prestare a serviciilor nemedicale şi Nomenclatorul serviciilor nemedicale care urmează a fi prestate de către instituţiile medico-sanitare. În urma discuţiilor referitoare la forma juridică a proiectului în cauză, s-a constatat necesitatea elaborării unei Hotărârii de Guvern, care ar defini şi reglementa serviciile nemedicale, care la moment nu sunt definite de nici un act legislativ sau normativ. 
Recomandările și sugestiile colectate pe parcursul perioadei de consultare și definitivare a proiectului (18 luni) au fost integarte în versiunea finală a proiectului plasată pe pagina web a Ministerului, la compartimentul transparență decizională, la următoarea adresă: http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=5151.  
         Termenul limită de prezentare a comentariilor, data de _____07.2018, până la expirarea termenului limită de prezentare a comentariilor, obiecții asupra proiectului nu au fost înregistrate.



